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وزارة العمــل

قـــرار وزاري

 رقــم ٢٠٢6/390

ب�إ�صدار اللائحة التنظيمية لمزاولة ن�شاط ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية 

ا�ستنــادا �إلى قانون العمـــل ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2023/53،

و�إلى اللائحة التنظيمية لتدابير ال�سلامة وال�صحة المهنية فـي المن��شآت الخا�ضعة لقانون 

العمل ال�صادرة بالقرار الوزاري رقم 2008/286، 

ال�صادرة  العمانية  غير  العاملة  القوى  ا�ستقدام  ن�شاط  لمزاولة  التنظيمية  اللائحة  و�إلى 

بالقرار الوزاري رقـم 2011/1،

و�إلى اللائحة التنظيمية لترخي�ص العمل وترخي�ص مزاولة العمل ال�صادرة بالقرار الوزاري 

رقم 2025/602، 

و�إلى موافقة وزارة المالية،

وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة.

تـقـــرر

المــادة الأأولــــــى

ن�شاط ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية  لمزاولة  اللائحة التنظيمية  ب�أحكام  يعمـل 

المرفقة.

المــادة الثانيــــــة

ي�ستمر العمل بالتراخي�ص ال�سارية قبل العمل باللائحة المرفقة �إلى حين انتهاء مدتها، 

على �أن يتم تجديدها وفقا لأأحكام اللائحة المرفقة.
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المــادة الثالـثـــــة

تلغى اللائحة التنظيمية لمزاولة ن�شاط ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية الم�شار �إليها، 

كما يلغـــى كل ما يخالـــــف اللائحة المرفقة، �أو يتعار�ض مع �أحكامها.

المــادة الرابعـــــة

ين�شر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية، ويعمل به اعتبارا من تاريخ 2027/1/١م. 

�صـدر فـي: 29/ ٤ /1448هـ 

الموافـــــق: 11 /2026/١٠م

 د. محاد بن �سعيد بن علي باعوين 

       وزيــــــــــــــر الـــعــــــمــــــــــــــــل
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اللائحة التنظيمية لمزاولة ن�شاط ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية

الف�صل الأأول

تعريفات و�أحكام عامة

المــادة ) 1 (

فـي تطبيق �أحكام هذه اللائحة يكون للكلمات والعبارات الآآتية المعنى المبين قرين كل منها، 
ما لم يقت�ض �سياق الن�ص معنى �آخر:

1 - الوزارة:

وزارة العمل.
2 - الوزير: 

وزير العمل.
3 - الجهة المخت�صة: 

المديرية العامة للرعاية العمالية فـي الوزارة، والمديريات العامة للعمل فـي المحافظات، 
�أو �إدارات العمل فـي المحافظات بح�سب الأأحوال.

4 - الن�شاط:

 ن�شاط ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية.
5 - الترخي�ص: 

الموافقة ال�صادرة من الوزارة لمزاولة الن�شاط.
6 - المن��شأة: 

بح�سب  للترخي�ص  الطالب  �أو  الن�شاط  بمزاولة  له  المرخ�ص  الاعتباري  ال�شخ�ص 
الأأحوال.

7 - مكتب الا�ستقدام: 

المن��شأة الحا�صلة على الترخي�ص.
8 - ترخي�ص العمل الم�ؤقت: 

الموافقة ال�صادرة من الوزارة لمكتب الا�ستقدام لا�ستقدام قوى عاملة غير عمانية ب�صفة 
م�ؤقتة فـي مهن العاملين فـي المنازل ومن فـي حكمهم لنقل خدماتهم للغير.
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9 - �صاحب العمل: 

كل �شخ�ص طبيعي �أو اعتباري ي�ستقدم �أو ينقل �إليه خدمات عامل بوا�سطة مكتب 

الا�ستقدام.

10 - العمالة الم�ستقدمة: 

العمال �أو العاملات غير العمانيين الذين يتم ا�ستقدامهم بوا�سطة مكتب الا�ستقدام 

بغر�ض العمل فـي �سلطنة عمان.

11 - وكالات الت�شغيل الخارجية: 

مكاتب توظيف وت�شغيل العمالة غير العمانية الواقعة خارج �سلطنة عمان، والمرخ�صة 

من الجهات الر�سمية فـي دولها لمزاولة ن�شاط توريد العمالة للعمل خارج حدودها 

الجغرافـية.

12 - عقد الخدمة: 

عامل  خدمات  بنقل  �أو  با�ستقدام  الا�ستقدام  مكتب  بمقت�ضاه  يلتزم  مكتوب  اتفاق 

ل�صاحب العمل. 

13 - مبلغ الخدمة: 

العمل نظير خدمة  الذي يح�صل عليه مكتب الا�ستقدام من �صاحب  المالي  المقابل 

الا�ستقدام �أو خدمة نقل خدمات عامل ل�صاحب العمل.

14 - مدة �ضمان الخدمة:

 المدة التي يلتزم فـيها مكتب الا�ستقدام ب�إعادة مبلغ الخدمة �إلى �صاحب العمل.

15 - اللجنــة: 

اللجنة المن�صو�ص عليها فـي المادة )7( من هذه اللائحة.

المــادة ) ٢ (

يحظر مزاولة الن�شاط �إلا بعد الح�صول على ترخي�ص بذلك من هذه الوزارة.

ويجوز للوزارة وقف منح �أي تراخي�ص جديدة ب�صفة م�ؤقتة، �إذا اقت�ضت الم�صلحة العامة ذلك.
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المــادة ) ٣ (

المهن  �أو للعمل فـي  المنازل  داخـــل  للعمـــل  قـــوى عامـــلة غـــير عمانيـــة  ا�ستقـــدام  لا يجـــوز 
التي تحددها الوزارة �إلا بوا�سطة مكتب الا�ستقدام.

المــادة ) ٤ (

تن�شـــئ الـــوزارة �سجـــلا خا�صـــا لقيد بيانات مكاتب الا�ستقدام.
 ويجوز للوزارة ن�شر �أي بيانات تتعلق بمكاتب الا�ستقدام فـي موقعها الإإلكتروني.

المــادة ) ٥ (

عقد  �إبرام  �أو  الم�ستقدمة  للعمالة  العمل  عر�ض  تقديم  عند  الا�ستقدام  مكتب  على  يجب 
ا�ستقدامها �أو نقل خدماتها للغير، الالتزام بالنماذج الواردة فـي الملاحق �أرقام )2، 3، 4، 5، 6( 
المرفقة بهذه اللائحة، ويقع باطلا كل �شرط �أو اتفاق يخالف ما ورد بتلك النماذج، ما لم يكن 

�أف�ضل ل�صاحب العمل.
المــادة ) ٦ (

ي�صدر فـي ��شأن تحديد مقدار مبلغ خدمة ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية، �أو نقل 
خدماتها للغير قرار من الوزير بعد التن�سيق مع الجهات المخت�صة.

المــادة ) ٧ (

الطلبات  درا�سة  تتولى  الا�ستقدام،  مكاتب  طلبات  لدرا�سة  لجنة  الوزير  من  بقرار  ت�شكل 
المقدمة من مكاتب الا�ستقدام والبت فـيها، ويبين القرار ت�شكيلها، واخت�صا�صاتها، ونظام 

عملها.
الف�صــل الثانــي

 �شــروط و�إجــراءات الترخيــ�ص 

المــادة ) ٨ (

ي�شترط للح�صول على الترخي�ص الآآتي:
١ - �أن يكون مالك المن��شأة وال�شركاء والمفو�ضون بالتوقيع عمانيين.

�أو �أحد ال�شركاء متفرغا وم�سجلا لدى الوزارة ك�صاحب  �أن يكون مالك المن��شأة   - ٢
عمل.
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٣ - �أن تكون المن��شأة م�سجلة لدى هيئة تنمية الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة.

٤ - �ألا يقل عمر مالك المن��شأة �أو �أي من ال�شركاء عن )23( ثلاثة وع�شرين عاما.

٥ - �أن يكون مالك المن��شأة �أو ال�شريك المتفرغ لإإدارة �أعمال الن�شاط حا�صلا على م�ؤهل 

درا�سي لا يقل عن دبلوم التعليم العام، �أو لديه خبرة عملية لا تقل عن )5( خم�سة 

�أعوام فـي مجال ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية.

٦ - �ألا يكون مالك المن��شأة �أو �أي من ال�شركاء حا�صلا على ترخي�ص �سار �أو �شريكا فـي 

له  ال�صادر  الترخي�ص  �إلغاء  �سبق  �أو  الن�شاط،  فـي مزاولة  المرخ�صة  المكاتب  �أحد 

بقرار �إداري �أو بحكم ق�ضائي ما لم يم�ض على ذلك )5( خم�سة �أعوام.

٧ - �ألا يكون مالك المن��شأة �أو ال�شركاء قد حكم على �أي منهم فـي جريمة مخلة بال�شرف 

�أو الأأمانة، �أو فـي جرائم الاتجار بالب�شر ما لم يكن قد رد �إليه اعتباره.

٨ - تقديم �ضمان مالي مقداره )5000( خم�سة �آلاف ريال عماني يودع فـي الح�ساب 

الم�صرفـي الخا�ص بالن�شاط فـي الوزارة.

٩ - �سداد ر�سم مقداره )300( ثلاثمائة ريال عماني.

الموافقة على منح  المتفرغ قبل  ال�شريك  �أو  المن��شأة  الت�أكد من كفاءة مالك  ويجوز للوزارة 

الترخي�ص من خلال �إجراء مقابلة �شخ�صية، �أو اجتيازه البرنامج التدريبي الذي تحدده 

الوزارة.

المــادة ) ٩ (

يقدم طلب الح�صول على الترخي�ص �إلى الوزارة على النموذج المعد لذلك، مرفقا به ن�سخة 

من الم�ستندات الآآتية:

١ - البطاقة ال�شخ�صية لمالك المن��شأة وال�شركاء.

٢ - �شهادة ال�سجل التجاري �سارية المفعول.

٣ - �شهادة عدم المحكومية لمالك المن��شأة وال�شركاء.

٤ - عقد الإإيجار �أو �سند الملكية لمقر مزاولة الن�شاط.
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٥ - �إثبات ا�ستيفاء المقر المخ�ص�ص لمزاولة الن�شاط للا�شتراطات التي تقرها الوزارة.

٦ - تعهد بتوفـير �سكن للعمال خلال )60( �ستين يوما من تاريخ الموافقة على طلب 

الترخي�ص.

٧ - الم�ؤهـــل الدرا�ســـي لمالك المن�شـــ�أة �أو ال�شريـــك المتفـــرغ، �أو مـــا يثبت الخبرة العملية 

فـي مجال ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية، بح�سب الأأحوال.

المــادة ) ١٠ (

يجب �ألا تقل م�ساحة مقر مزاولة الن�شاط عن )80( ثمانين مترا مربعا، و�أن تخ�ص�ص فـيه 

م�ساحة كافـية لا�ستراحة العمال.

كما تلتزم المن��شأة بتوفـير �سكن منا�سب للعمال الذكور و�آخر للعاملات الإإناث، على �أن يكون 

كل منهما م�ستقلا ومنف�صلا عن الآآخر وم�ستوفـيا لا�شتراطات وتدابير ال�سلامة وال�صحة 

المهنية المقررة.

المــادة ) ١١ (

تتولى الجهة المخت�صة درا�سة طلب الح�صول على الترخي�ص والبت فـيه خلال )30( ثلاثين 

يومـــا مـــن تاريـــخ ا�ستيفائـــه كافـــة الم�ستنـــدات المطلوبــة، ويعـــد م�ضــي هذه المدة دون البت 

فـي الطلب رف�ضا له، ويكون قرار رف�ض الطلب م�سببا.

المــادة ) ١٢ (

ي�صدر الترخي�ص من الجهة المخت�صة بعد �سداد الر�سم المقرر و�إيداع مبلغ ال�ضمان المالي 

وفقا لأأحكام هذه اللائحة، وتوفـير مقر لمزاولة الن�شاط و�سكن للعمال خلال )60( �ستين 

يوما من تاريخ الموافقة على طلب الترخي�ص.

المــادة ) ١٣ (

الإإجراءات  بذات  مماثلة  �أخرى  لمدد  للتجديد  قابلة  عامين   )2( الترخي�ص  مدة  تكون 

 )30( قبل  التجديد  طلب  يقدم  �أن  على  اللائحة،  هذه  فـي  عليها  المن�صو�ص  وال�شروط 

ثلاثين يوما على الأأقل من تاريخ انتهاء مدة الترخي�ص.
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المــادة ) ١٤ (

يجوز لطالب الترخي�ص �أو مكتب الا�ستقدام التظلم �إلى اللجنة من القرارات ال�صادرة فـي 

��شأن رف�ض منح الترخي�ص، �أو وقفه �أو �إلغائه، �أو الخ�صم من مبلغ ال�ضمان المالي، خلال 

مدة لا تزيد على )60( �ستين يوما من تاريخ الإإخطار بالقرار، مو�ضحا به �أ�سباب التظلم 

ومرفقا به الم�ستندات الداعمة له.

ويعد م�ضي )30( ثلاثين يوما دون البت فـي التظلم قرارا بالرف�ض، ويكون القرار ال�صادر 

فـي هذا ال��شأن نهائيا.

المــادة ) ١٥ (

يعفى مكتب الا�ستقدام من �سداد غرامة عدم تجديد الترخي�ص بعد انتهاء مدته فـي حالة وفاة 

مالك �شركة ال�شخ�ص الواحد، ورغبة الورثة �أو من يمثلهم قانونا فـي تجديد الترخي�ص، 

�شريطة �إخطار الوزارة عن حالة الوفاة خلال )90( ت�سعين يوما من تاريخ الوفاة، على �أن 

يقوم الورثة با�ستكمال �إجراءات تجديد الترخي�ص وت�صحيح و�ضع مكتب الا�ستقدام خلال 

مدة لا تتجاوز عاما واحدا من تاريخ الوفاة، ويعد الترخي�ص ملغى بانق�ضاء تلك المدة دون 

ا�ستكمال تلك الإإجراءات.

المــادة ) ١٦ (

يجوز لمكتب الا�ستقدام التقدم بطلب فتح فرع له �إلى الجهة المخت�صة بعد م�ضي عام على الأأقل 

من تاريخ الح�صول على الترخي�ص، �شريطة الآآتي:

١ - توفـير مقر بذات الا�شتراطات المقررة لمنح الترخي�ص.

٢ - توفـير �سكن للعمالة الم�ستقدمة بذات الا�شتراطات المقررة لمنح الترخي�ص �إذا كانت 

الم�سافــة بيــن مقــر الفرع وبين �أقرب �سكن تابع لمكتب الا�ستقــدام تزيــد علــى )50( 

خم�سين كيلو مترا.

٣ - تقديـــم �ضمـــان مالـــي مقـــداره )5000( خم�ســة �آلاف ريال عماني لكل فرع يودع 

فـي الح�ساب الم�صرفـي الخا�ص بالن�شاط فـي الوزارة.

٤ - تعيين مدير للفرع عماني الجن�سية.

٥ - �ألا يكون قد �صدر قرار بوقف خدمات مكتب الا�ستقدام من الوزارة. 
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٦ - عدم وجود التزامات مالية على مكتب الا�ستقدام للوزارة.

٧ - �ألا يكون قد �صدر �ضد مكتب الا�ستقدام قرار �إداري �أو حكم ق�ضائي نهائي ب��شأن 

�إخلاله ب�أحكام هذه اللائحة.

٨ -  �سداد ر�سم مقداره )300( ثلاثمائة ريال عماني.

ويجوز للوزارة تقدير موقع الفرع وعدد الفروع الم�سموح بها لمكتب الا�ستقدام.

المــادة ) ١٧ (

لا يجـوز لمكتب الا�ستقدام تغيير مقره �أو مقر �أي فرع من فروعه، �أو �سكن العمالة الم�ستقدمة 

�إلا بعـد الح�صــول على موافقــة كتابية م�سبقة من الجهة المخت�صة.

المــادة ) ١٨ (

لا يجوز لمكتب الا�ستقدام التنازل عن الترخي�ص للغير، �أو تغيير �أي من ال�شركاء �إلا بعد 

الح�صول على موافقة الجهة المخت�صة، ويجب �أن تتوفر فـي المتنازل �إليه �شروط مزاولة 

الن�شاط المن�صو�ص عليها فـي هذه اللائحة.

كما لا يجوز للمتنازل عن الترخي�ص التقدم بطلب للح�صول على ترخي�ص جديد لمزاولة 

الن�شاط �إلا بعد م�ضي )2( عامين على الأأقل من تاريخ التنازل.

الف�صــل الثالــث

 �أحكــام ترخيــ�ص العــمل الم�ؤقــت

المــادة ) ١٩ (

تتولى الوزارة �إ�صدار تراخي�ص عمل م�ؤقتة لمكاتب الا�ستقدام بناء على طلب يقدم منها 

تكون مدة �صلاحيتها )180( مائة وثمانين يوما غير قابلة للتجديد، وبما لا يجاوز )25( 

خم�سة وع�شرين ترخي�صا للفرع الواحد، وي�شترط لمنح الترخي�ص ا�ستيفاء الآآتي: 

١ - �سداد ر�سم مقداره )26( �ستة وع�شرون ريالا عمانيا عن كل ترخي�ص عمل م�ؤقت. 
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٢ - التزام مكتب الا�ستقدام بتوفـير �سكن منا�سب للعمالة الم�ستقدمة م�ستوف كافة ا�شتراطات 

تراخي�ص العمل المطلوبة، وا�شتراطات وتدابير ال�سلامة وال�صحة المهنية.

وللوزارة معاينة ال�سكن للتحقق من ا�ستيفاء هذا ال�شرط قبل الموافقة على الطلب.

المــادة ) ٢٠ (

يلتزم مكتب الا�ستقدام عند ا�ستقدام عمالة بترخي�ص عمل م�ؤقت، بالآآتي:

١ - تقديم عر�ض عمل لها وفقا للنموذج المرفق بهذه اللائحة.

٢- �صــرف بـــدل �شهــري لها طــوال مـدة بقائهـا لـدى مكتـب الا�ستقـدام �إلـى حيـن نقــل 

خدماتها �إلى �صاحب عمل، وذلك على النحو الآآتي:

�أ - من اليوم الأأول حتى اليوم )60( ال�ستين يكون البدل بواقع )60%( �ستين فـي المائة 

من الأأجر ال�شهري المحدد فـي عر�ض العمل.

ب - من اليوم )61( الحادي وال�ستين حتى اليوم )180( المائة والثمانين يكون البدل 

بواقع )100%( مائة فـي المائة من الأأجر ال�شهري المحدد فـي عر�ض العمل.

٣ - توفـير الإإيواء والإإعا�شة والرعاية ال�صحية اللازمة لها دون مقابل.

المــادة ) ٢١ (

يلتزم مكتب الا�ستقدام بتوفـير تذكرة �سفر للعمالة الم�ستقدمة بترخي�ص عمل م�ؤقت دون 

مقابــل للعــودة �إلى بلدهــا �أو �إلى �أي بلــد �آخــر يتــم الاتفــاق عليــه بيــن الطرفـيــن، وذلــك 

فـي الحالات الآآتية:

١ - انتهــــاء مــدة الإإقامــــــة البالغـــة )180( مائـــة وثمانيــــن يومـــــا مــن تاريـــــخ دخولهـــا 

�سلطنة عمان �أو تجاوز مجموع فترات اختبارها �أكثر من )28( ثمانية وع�شرين 

يوما وفقا لأأحكام المادة )22( من هذه اللائحة، وفـي حال �إخلال مكتب الا�ستقدام 

ب�إعادتهــا  الـــوزارة  المــدة، تقــوم  بعـــد هــــذه  �إلى بلدهـــا  الم�ستقدمـة  العمالــة  ب�إعــادة 

الح�ساب  فـي  المودع  المالي  ال�ضمان  مبلغ  من  المغادرة  تكاليف  وخ�صم  بلدها  �إلى 

الم�صرفـي الخا�ص بالن�شاط فـي الوزارة.
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٢ - رغبة مكتب الا�ستقدام فـي �إنهاء خدمات العمالة الم�ستقدمة قبل انتهاء مدة الإإقامة 

�شريطة �إخطارها كتابة قبل )15( خم�سة ع�شر يوما من التاريخ المحدد للمغادرة، 

�أو دفع البدل ال�شهري لها عن مدة الإإخطار �أو ما تبقى منها.

٣ - طلب العمالة الم�ستقدمة العودة �إلى بلدها قبل انتهاء مدة الإإقامة، لأأ�سباب �صحية 

تعيقها عن �أداء العمل المتفق عليه، على �أن يثبت ذلك بموجب تقرير طبي �صادر 

عن م�ؤ�س�سة �صحية مرخ�صة، �أو ب�سبب �إخلال مكتب الا�ستقدام بالتزاماته تجاهها، 

وذلك بعد �إخطار مكتب الا�ستقدام.

وفـي جميع الأأحوال، يجب على مكتب الا�ستقدام �إعادة العمالة الم�ستقدمة �إلى بلدها خلال 

)15( خم�سة ع�شر يوما من تحقق �إحدى الحالات الم�شار �إليها.

المــادة ) ٢٢ (

يجوز و�ضع العمالة الم�ستقدمة بترخي�ص عمل م�ؤقت تحت الاختبار لدى �صاحب العمل 

قبل نقل خدماتها �إليه، وذلك لتقييم كفاءتها المهنية و�سلامة �سلوكها ال�شخ�صي، وتمكينها 

من تقييم بيئة العمل، �شريطة الالتزام بالآآتي:

١ - �أن تكــون مدة الاختبــار )7( �سبعــة �أيــام تبــد�أ من تاريخ انتقال العمالة الم�ستقدمة �إلى 

منزل �صاحب العمل، ويلتزم �صاحب العمل فور انتهاء هذه المدة با�ستكمال �إجراءات 

نقل خدماتها �إليه ر�سميا، �أو تحمل تكاليف مغادرة العمالة الم�ستقدمة، وذلك فـي 

حال عدم الرغبة فـي الا�ستمرار بالعمل لدى �صاحب العمل.

٢ - �ألا يزيد مجموع فترات الاختبار التي تخ�ضع لها العمالة الم�ستقدمة الواحدة طوال 

�إقامتها لدى مكتب الا�ستقدام على )28( ثمانية وع�شرين يوما، و�ألا يو�ضع  مدة 

العامل الم�ستقدم تحت الاختبار لدى �أكثر من )4( �أربعة �أ�صحاب عمل خلال فترة 

الإإقامة.

وفـي جميع الأأحوال، لا يجوز و�ضع العمالة الم�ستقدمة تحت الاختبار �أكثر من مرة واحدة 

لدى �صاحب العمل نف�سه.
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الف�صــل الرابـع

 التزامــات مكتــب الا�ستقــدام و�صاحــب العمــل

المــادة ) ٢٣ (

يلتـــزم مكتب الا�ستقدام بالآآتي:

١- و�ضع الترخي�ص فـي مكان بارز فـي مقر مكتب الا�ستقدام �أو مقر فروعه، وتحديدا 

فـي منطقة ا�ستقبال �أ�صحاب العمل.

٢ - عدم مزاولة �أي ن�شاط �آخر غير الن�شاط المرخ�ص له. 

٣- �أن تكون الإإدارة والإإ�شراف المبا�شر من قبل مالك المن��شأة �أو ال�شريك المتفرغ.

٤ - �إخطار الوزارة ب�أي اتفاقيات مبرمة مع وكالات الت�شغيل الخارجية التي يتعامل 

العربية ومعتمدة  باللغة  ن�سخة منها مترجمة  وتقديم  الا�ستقدام،  معها مكتب 

من مكتب ترجمة معتمد، والالتزام بحفظ �إي�صالات المبالغ التي تتقا�ضاها هذه 

الوكالات لمدة )5( خم�سة �أعوام من تاريخ �إ�صدارها.

�أو نقل  �أ�صحاب العمل لقاء ا�ستقدام العمالة  �إي�صالات المبالغ المح�صلة من  ٥ - ت﻿حرير 

خدماتها للغير والاحتفاظ بها حتى انتهاء عقد العمل بين �صاحب العمل والعمالة 

الم�ستقدمة.

٦ - توفـير كافة البيانات ال�شخ�صية والمهارات المهنية والخبرات العملية الخا�صة بالعمالة 

المراد ا�ستقدامها لأأ�صحاب العمل.

٧ - �إجراء الفحو�صات الطبية اللازمة للعمالة الم�ستقدمة للت�أكد من لياقتها ال�صحية 

قبل دخولها �إلى �سلطنة عمان.

٨ - �إعــداد برنامــج لتوعيــة العمالــة الم�ستقدمــة بعــادات وتقاليــد المجتمــع، وتوعيتهــا 

بحقوقهــا وواجباتهــا و�آليـــة التوا�صــل مــع مكتــب الا�ستقـــدام �أو الجهـــات المخت�صـــة 

فـي حال النزاع مع �صاحب العمل �أو تعر�ضها لأأي �إ�ساءة �أو عنف.
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 ٩ - عــدم الاحتفــاظ بجــواز �سفــر العمالــة الم�ستقدمــة �أو وثائقهــا الر�سميـة �إلا بموافقة 

كتابية منها.

١٠ - تنظيم مقر مكتب الا�ستقدام مزاولة الن�شاط بما ي�ضمن احترام خ�صو�صية العمالة 

الم�ستقدمة و�صون كرامتها، وي�شمل ذلك عدم جلو�سها فـي واجهة المكتب، و�إحاطة 

العاملين لديه ب�ضرورة احترام كرامة العمالة الم�ستقدمة وحقوقها.

١١- عدم ت�شغيل العمالة المعادة �إلى مكتب الا�ستقدام لدى �أي طرف �آخر �أو ال�سماح لها 

بالعمل لدى الغير �إلا بعد ا�ستكمال �إجراءات نقل خدماتها مع مراعاة �أحكام المادة 

)22( من هذه اللائحة.

١٢ - عدم تقا�ضي �أي مبالغ �أو ر�سوم مالية من العمالة الم�ستقدمة مقابل ا�ستقدامها 

�أو ت�شغيلها.

١٣ - الالتــزام بال�شـــروط وال�ضوابــــط الــواردة فــي الاتفاقيــات التـي وقعتهــا الــوزارة مع 

الدول التي توجد فـيها وكالات الت�شغيل الخارجية.

١٤ - �إخطار الوزارة م�سبقا قبل ال�سير فـي �إجراءات ت�صفـية مكتب الا�ستقدام �أو �إغلاقه 

�أو �إ�شهار �إفلا�سه.

المــادة ) ٢٤ (

بالن�شاط،  المتعلقــة  بالبيانــات  خا�ص  �إلكترونــي  �سجــل  ب�إن�شــاء  الا�ستقــدام  مكتب  يلتزم 

والاحتفاظ به فـي مقر مكتب الا�ستقدام �أو فـي مقر �أي فرع من فروعه، يت�ضمن الآآتي:

١ - ا�سم العمالة الم�ستقدمة ومهنتها و�أجرها وجن�سها وجن�سيتها وا�سم �صاحب العمل 

الذي تعمل لديه وعنوانه وا�سم وكالة الت�شغيل الخارجية المتو�سطة فـي ا�ستقدامها.

٢ - ا�سم العمالة التي �أعيدت �إلى مكتب الا�ستقدام وا�سم �صاحب العمل و�أ�سباب �إعادتها، 

وتاريخ الإإعادة والإإجراءات المتخذة فـي ��شأنها.

ويجب على مكتب الا�ستقدام تحديث بيانات ال�سجل ب�شكل م�ستمر، وتقديمه للجهة المخت�صة 

متى ما طلب منه ذلك.
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المــادة ) ٢٥ (

يحظــر علــى مكــتب الا�ستقــدام عــر�ض خدمـات �أي عمالــة فـي مقــره �أو فــي مقــر �أي فرع 

مـن فروعــه عــدا العمالــة الم�ستقدمــة بترخيــ�ص عمــل م�ؤقـت �صــادر للمكتـب، �أو العمالــة 

التي �أعيدت �إلى المكتب من �أ�صحاب العمل.

كما يحظر على مكتب الا�ستقدام �إياوء �أي عمالة فـي ال�سكن التابع له ما لم يكن المكتب 

مرخ�صا له با�ستقدامها. 

المــادة ) ٢٦ (

وكالات  خلال  من  �إلا  العمانية  غير  العاملة  القوى  ا�ستقدام  الا�ستقدام  لمكتب  يجوز  لا 

وكالة  لدولة  عمان  �سلطنة  فـي  الدبلوما�سي  التمثيل  جهة  من  معتمدة  خارجية  ت�شغيل 

الت�شغيل، وم�صادق عليها من وزارة الخارجية.

ويتم ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية من الدول التي لا توجد بها بعثة دبلوما�سية 

فـي �سلطنة عمان بالتن�سيق مع كل من وزارة الخارجية، و�شرطة عمان ال�سلطانية. 

المــادة ) ٢٧ (

يلتزم مكتب الا�ستقدام ب�إخطار العمالة المراد ا�ستقدامها - قبل و�وصلها- بتفا�صيل وطبيعة 

مهام المهنة التي �ستزاولها، و�شروط العمل لدى �صاحب العمل ولأاأجر الذي �ستتقا�ضاه، 

المرفق  للنموذج  وفقا  العمل  قبل �صاحب  وذلك بموجب عر�ض عمل مكتوب وموقع من 

بهذه اللائحة. 

�إبرام عقد الخدمة مع �صاحب العمل واعتماده من الجهة  ويجب على مكتب الا�ستقدام 

المخت�صة، �شريطة الح�وصل على ماوفقة العمالة الم�ستقدمة الم�سبقة على عر�ض العمل.

بعد  �أو  الوزارة  لدى  الخدمة  عقد  اعتماد  تاريخ  من  الخدمة  �ضمان  مدة  �سريان  ويبد�أ 

و�وصل العمالة الم�ستقدمة �إلى �سلطنة عمان، بح�سب لأاأحاول.
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المــادة ) ٢٨ (

يلتزم مكتب الا�ستقدام بتوفـير تغطية ت�أمينية لكل عقد خدمة، على �أن ت�شمل الآآتي:

١ - تعويــ�ض �صاحــب العمل بمــا يعادل مبلــغ الخدمة �أو جزءا منه، وذلك وفقا لأأحكام 

المــادة )32( من هذه اللائحة.

٢ - مبلغ تذكرة �سفر العمالة الم�ستقدمة �إلى بلدها.

وفـي جميع الأأحوال، يجب �أن تكون التغطية الت�أمينية للحالات المن�صو�ص عليها فـي البنود 

)3، 6، 7( من المــادة )32( اعتبــارا من تاريــخ و�صــول العمالــة الم�ستقدمــة �إلى �سلطنــة عمــان 

�أو مــن تاريخ نقل خدماتها بح�سب الأأحوال.

المادة  )2( من  البند  فـي  عليهما  المن�صو�ص  الت�أمينية على الحالتين  التغطية  ت�سري  كما 

)32( من هذه اللائحة بعد انق�ضاء )90( ت�سعين يوما من تاريخ و�صول العمالة الم�ستقدمة 

�أو من تاريخ نقل خدماتها بح�سب الأأحوال. 

ويلتزم مكتب الا�ستقدام بت�سليم �صاحب العمل ن�سخة من وثيقة الت�أمين عند �إبرام عقد 

الخدمة.

المــادة ) ٢٩ (

يلتزم مكتب الا�ستقدام با�ستقدام العمالة خلال مدة لا تتجاوز )45( خم�سة و�أربعين يوما 

من تاريخ �إبرام عقد الخدمة، ما لم يتفق الطرفان على مدة �أقل من ذلك.

 وفـي حالة �إخلال مكتب الا�ستقدام بذلك يجوز ل�صاحب العمل ف�سخ العقد �أو منح مكتب 

الا�ستقدام مدة �إ�ضافـية لا تزيد على )30( ثلاثين يوما �شريطة الاتفاق على ذلك كتابة.

ويحــق ل�صاحــب العمل مطالبـة مكتب الا�ستقــدام بتعويــ�ض يعادل )5%( خم�سة فـي المائة 

من مبلغ الخدمة فـي حال عدم التزامه با�ستقدام العمالة خلال المدة المحددة.

المــادة ) ٣٠ (

�إليها  �إعادة كافة المبالغ المح�صلة من �صاحب العمل م�ضافا   يجب على مكتب الا�ستقدام 

مبلغ التعوي�ض الم�ستحق، وذلك خلال )15( خم�سة ع�شر يوما من تاريخ ف�سخ عقد الخدمة.
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قاهرة  قوة  نا�شئا عن  الت�أخير  كان  �إذا  التعوي�ض  مبلغ  دفع  الا�ستقدام من  ويعفى مكتب 
�أو ظرف طارئ، �شريطة �إخطار �صاحب العمل بذلك كتابة م�ؤيدا بالم�ستندات التي تثبت 
ذلك خلال )3( ثلاثة �أيام من تاريخ وقوع �سبب الت�أخير، ويلتزم المكتب برد مبلغ خدمة 
الا�ستقدام ل�صاحب العمل المدفوع له كاملا �إذا ا�ستمرت القوة القاهرة �أو الظرف الطارئ 
لأأكثر من )30( ثلاثين يوما دون ا�ستقدام العمالة، �أو فـي حال وفاة العامل المراد ا�ستقدامه 

قبل و�صوله �إلى �سلطنة عمان.

المــادة ) ٣١ (

يلتــزم مكــتب الا�ستقــدام بتحمــل تكاليــف الإإيــواء والإإعا�شــة والرعايــة ال�صحيــة للعمالــة 
الم�ستقدمــة دون مقابـل فـي الحـالات الآآتيــة: 

�إلى �سلطنة عمان ولمــدة )48( ثمان و�أربعين �ساعة،  ١ - و�صــول العمالــة الم�ستقدمــة 
على �أن يتحمل �صاحب العمل تلك التكاليف بعد انق�ضاء هذه المدة.

�إنهاء  �إلى حين  �إلى مكتب الا�ستقدام لأأي �سبب، وذلك  �إعادة العمالة الم�ستقدمة   - ٢
ويتحمل  �آخر،  عمل  �صاحب  �إلى  خدماتها  نقل  �أو  بلدها  �إلى  �إعادتها  �إجراءات 
�صاحب العمل تلك التكاليف �إ�ضافة �إلى تكاليف �إعادتها �إلى بلدها �إذا كان �سبب 
�إعادة العامل لا يعود لأأي من الحالات المن�صو�ص عليها فـي المادة )32( من هذه 

اللائحة.
الإإيــواء والإإعا�شــة والرعايــة  وفـي جميع الأأحــوال، يجــوز للوزارة تحديــد قيمــة تكاليــف 
ال�صحية، ويحتفظ مكتـب الا�ستقــدام بحقـه فـي مطالبة �صاحب العمل بقيمة التكاليف 

التي تكبدها.

المــادة ) ٣٢ (

يلتزم مكتب الا�ستقدام عند �إعادة العمالة الم�ستقدمة �إليه برد مبلغ الخدمة �أو جزء منه 
�إلى �صاحب العمل خلال مدة لا تتجاوز )15( خم�سة ع�شر يوما، ما لم يتم الاتفاق كتابة 

على توفـير عمالة �أخرى عو�ضا عنها، وذلك فـي �أي من الحالات الآآتية:
١ - �إذا تبين �أن مهنة العمالة الم�ستقدمة الفعلية تخالف المهنة المطلوبة �أو �شروط �شغلها 
المن�صــو�ص عليهــا  �إعادتهــا خــلال فترة الاختبــار  �أن يتــم  المتفــق عليهــا، �شريطــة 

فــي هذه اللائحة.
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العمل  تركت  �أو  مقبول  عذر  دون  العمل  �أداء  عن  الم�ستقدمة  العمالة  امتنعت  �إذا   -  ٢

لدى �صاحب العمل دون �سبب قانوني، ويتحمل مكتب الا�ستقدام جميع م�صروفات 

ت�سجيل بلاغ ترك العمل.

٣ - �إذا ثبت عدم لياقة العمالة الم�ستقدمة �صحيا �أو ج�سديا، �أو �إ�صابتها ب�أحد الأأمرا�ض 

�إ�صابتها  �أو ثبت  العمل،  �أداء  �أو مر�ض مزمن يمنعها من  �أو بمر�ض عقلي  المعدية 

ب�أي من الأأمرا�ض الم�ستع�صية المحددة بتقرير من قبل الجهات المخت�صة خلال فترة 

�سريان عقد العمل والتي لا يمكن ب�سببها الا�ستمرار فـي العمل، �أو ثبت حمل المر�أة 

ب�إعادتها  العمــل، ويلتـزم مكتب الا�ستقدام  العمــل لدى �صاحب  العاملـــة قبـــل بدء 

�إلى بلدها خلال )10( ع�شرة �أيام من تاريخ �إعادتها �إليه.

٤ - اعتداء العمالة الم�ستقدمة على �صاحب العمل �أو �أحد �أفراد �أ�سرته، �شريطة تقديم 

ما يثبت ذلك من الجهات المخت�صة، �أو �إحالتها �إلى المحكمة المخت�صة ب�سبب ارتكابها 

جريمة جنحة �أو جناية فـي مقر العمل.

٥ - �إعادة العمالة الم�ستقدمة بناء على طلب وكالة الت�شغيل الخارجية دون �سبب يعود 

�إلى �صاحب العمل.

٦ - الوفاة الطبيعية للعمالة الم�ستقدمة خلال فترة عملها، �شريطة �سريان عقد العمل.

‌٧ - �إ�صابــة العمالة الم�ستقدمــة بعجز كلــي �أو جزئــي �شريطـــة �أن يكـــون العجـــز ناتجــا 

عن مر�ض �أو حالة �صحية طر�أت بعد و�صولها �إلى �سلطنة عمان.

المــادة ) ٣٣ (

يجب على �صاحب العمل �إخطار مكتب الا�ستقدام خلال )30( ثلاثين يوما من تحقق �أي 

من الحالات المن�صو�ص عليها فـي المادة )32( من هذه اللائحة، ف�إذا لم يلتزم �صاحب العمل 

بذلك جاز لمكتب الا�ستقدام الخ�صم من مبلغ الخدمة بما لا يزيد على )5٪( خم�سة فـي المائة. 
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ويحق لمكتب الا�ستقدام مطالبة العمالة الم�ستقدمة بالمبالغ التي تكبدها لا�ستقدامها، وبما 
لا يزيد على مبلغ الخدمة الم�سترد ل�صاحب العمل، ما لم يتم تعوي�ض المكتب من وكالة 
�سبب  دون  العمل  �صاحب  لدى  العمل  الم�ستقدمة  العمالة  تركت  �إذا  الخارجية  الت�شغيل 
قانوني، �أو قامت بالاعتداء على �صاحب العمل �أو �أحد �أفراد �أ�سرته �شريطة تقديم ما يثبت 
ذلك من الجهات المخت�صة، �أو تمت �إحالتها �إلى المحكمة المخت�صة ب�سبب ارتكابها جريمة 

جنحة �أو جناية فـي مقر العمل.

المــادة ) ٣٤ (

ي�سقط حق �صاحب العمل فـي المطالبة با�سترداد مبلغ الخدمة فـي الحالات الآآتية:
١ - غ�ش �صاحب العمل �أو من يمثله فـي �شروط العمل وقت التعاقد.

�شهرين   )2( من  لأأكثر  الم�ستقدمة  العمالة  �أجر  �أداء  عن  العمل  �صاحب  امتناع   -  ٢
متتاليين، �أو )3( ثلاثة �أ�شهر غير متتالية خلال عام.

�أمرا مخلا بالآآداب نحو  �أ�سرته  �أفراد  �أحد  �أو  �أو من يمثله  ٣ - ارتكاب �صاحب العمل 
العمالة الم�ستقدمة �أو الاعتداء عليها بالتحر�ش �أو العنف.

٤ - ثبــوت وجــود خطــر ج�سيــم يهــدد �أمن العمالـــة الم�ستقدمــة �أو �سلامتهـا �أو �صحتهـا 
فـي مكان العمل مع علم �صاحب العمل بوجود الخطر، وعدم قيامه بتنفـيذ التدابير 

الاحترازية اللازمة لذلك.
المــادة ) ٣٥ (

يلتزم مكتب الا�ستقدام ب�إعادة مبلغ الخدمة �إذا تحققت �أي من الحالات المن�صو�ص عليها 
فـي المادة )32( من هذه اللائحة، وذلك على النحو الآآتي:

�صاحب  لدى  العمل  الم�ستقدمة  العمالة  بدء  تاريخ  من  يوما  ت�سعين   )90( خلال   -  ١
العمل يعاد مبلغ الخدمة كاملا، ويجوز خلال هذه المدة الاتفاق على توفـير عمالة 
فـي هذه الحالة  الا�ستقدام  �إعادة مبلغ الخدمة، ويتحمل مكتب  بديلة عو�ضا عن 
م�صروفات  �أي  العمل  �صاحب  تحميل  دون  بديلة  عمالة  ا�ستقدام  تكاليف  جميع 
ا�ستقدام  تكلفة  ذات  العمالة  ا�ستقدام  تكلفة  كانت  �إذا  مبلغ الخدمة،  على  �إ�ضافـية 
المتبقية  المدة  البديلـة هي  للعمالــة  مــدة �ضمــان الخدمــة  وتكــون  المعــادة،  العمالـة 
من مدة �ضمان الخدمة للعمالة المعادة، يبد�أ احت�سابها من تاريخ بدء عمل العمالة 

البديلة.
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٢ - بعــد )90( ت�سعــين يوما حتى )2( عامين يعاد مبلغ الخدمة �إذا كانــت العمالــة المعـــادة 

للمعادلة  فـي حكمهم، وفقا  المنازل ومن  فـي  العاملين  الا�ستقدام من  �إلى مكتب 

الآآتية:

با�ستثناء   - الخدمة  مبلغ  من  الخ�صم  الا�ستقدام  لمكتب  يجوز  لا  الأأحوال،  جميع  وفـي 
م�صروفات مكتب الا�ستقدام الإإدارية - وبما لا يزيد على )1%( واحد فـي المائة من مبلغ 

الخدمة بالإإ�ضافة �إلى الر�سوم الحكومية الم�ستحقة.

المــادة ) ٣٦ (

المعادة  الم�ستقدمة  �إلى الوزارة طلب نقل خدمات العمالة  �أن يقدم  يجوز لمكتب الا�ستقدام 
�أو نقل خدماتها �إلى �صاحب عمل �آخر خلال )15( خم�سة ع�شر يوما دون موافقة �صاحب 
العمل �شريطة تقديم ما يثبت �إعادة مبلغ الخدمة �أو توفـير عمالة بديلة ل�صاحب العمل 
الأأول وفقا لأأحكام المادة )35( من هذه اللائحة، و�إذا لم يتم نقل خدمات العمالة المعادة 
خلال هذه المدة، يجب على مكتب الا�ستقدام �إعادتها �إلى بلدها خلال )15( خم�سة ع�شر 

يوما مع تحمل جميع تكاليف مغادرتها.
امتناع مكتب الا�ستقدام عن ترحيلها  �أو  ال�سفر  الم�ستقدمة عن  العمالة  امتناع  وفـي حال 

تقوم الجهة المخت�صة ب�إعادة العمالة �إلى بلدها على نفقة مكتب الا�ستقدام.

المــادة ) ٣٧ (

يلتزم مكتب الا�ستقدام ب�صرف �أجر للعمالة الم�ستقدمة المعادة �إليه يعادل �أجرها ال�شهري 
الذي كانت تتقا�ضاه �أو المتفق عليه مع �آخر �صاحب عمل، وذلك فـي حال �إخلالها ب�أحكام 

المادة )36( من هذه اللائحة. 

المــادة ) ٣٨ (

يحظر على مكاتب الا�ستقدام التعاقد فـيما بينها على ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية 
�إلا بعد الح�صول على موافقة كتابية من اللجنة.

مقدار التعوي�ض عن مبلغ الخدمة = )مبلغ الخدمة ÷ 730( × المدة المتبقية �إلى انتهاء عقد العمل )باليوم)
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المــادة ) ٣٩ (

�أحكام هذه  تنفـيذ  �ش�أن  فـي  العمل  الا�ستقدام و�صاحب  نزاع بين مكتب  فـي حالة حدوث 

المخت�صة  الجهة  �إلى  الرجوع  منهما  لأأي  يجوز  بينهما  المبرم  الخدمة  عقد  �أو  اللائحة 

�أن النزاع نا�شئ عن �إخلال  لت�سوية النزاع خلال مدة التعاقد، ف�إذا ثبت للجهة المخت�صة 

�أو تمت ت�سوية النزاع بين لأاأطراف، يلتزم مكتب  مكتب الا�ستقدام ب�أحكام هذه اللائحة 

يوما،  ع�شر  خم�سة   )15( خلال  العمل  �صاحب  تجاه  المالية  التزاماته  بتنفـيذ  الا�ستقدام 

ف�إذا لم يلتزم مكتب الا�ستقدام بذلك جاز للوزارة خ�صم الم�ستحقات المالية الثابتة ل�صاحب 

العمل من مبلغ ال�ضمان المالي، وذلك مع عدم لإاإخلال بتطبيق �أي من الجزاءات لإاإدارية 

الواردة فـي هذه اللائحة عليه.

الف�صــل الخامــ�س

التفتيــ�ش والرقابــة

المــادة ) ٤٠ (

التفتي�ش  اللائحة،  هذه  �أحكام  تنفـيذ  فـي  الق�ضائية  ال�ضبطية  �صفة  للمخولين  يكون 

والرقابة ودخول مكاتب الا�ستقدام و�سكن العمالة الم�ستقدمة والاطلاع على التراخي�ص 

الممنوحة لها، و�سجلاتها وم�ستنداتها، ونظام العمل فـيها.

المــادة ) ٤١ (

الوزارة  موظفـي  عمل  ت�سهيل  لديه  والعاملين  الا�ستقدام  مكتب  مالك  على  يجب 

المخولين �صفة ال�ضبطية الق�ضائية وتمكينهم من القيام بالأأعمال التي تدخل فـي نطاق 

اخت�صا�صاتهم فـي الرقابة والتفتي�ش، وتقديم كافة المعلومات والبيانات التي تطلب منهم.

كما يجب على مالك مكتب الا�ستقدام الح�ضور �إلى الجهة المخت�صة فـي حالة ا�ستدعائه 

ب�ش�أن المخالفات المن�سوبة �إليه �أو ال�شكاوى المقدمة �ضده.
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الف�صــل ال�ســاد�س

انتهــاء عقــد الخدمــة

المــادة ) ٤٢ (

ينتهي عقد الخدمة فـي �أي من الحالات الآآتية:

١ - انتهاء مدة �ضمان الخدمة.

٢ - رد مبلــغ الخدمـــة ل�صاحــب العمــل فـــي الحــالات المن�صــو�ص عليهــا فــــي المادة )32( 

من هذه اللائحة، �أو �سقوط حق المطالبة به وفق �أحكام المادة )34( من هذه اللائحة.

٣ - ف�سخ العقد ب�سبب �إخلال مكتب الا�ستقدام �أو �صاحب العمل بالتزاماتهما المقررة 

تجاه الآآخر طبقا لأأحكام هذه اللائحة.

٤ - اتفاق مكتب الا�ستقدام و�صاحب العمل كتابة على �إنهاء العقد بالترا�ضي بينهما.

تعود لأأي منهما خلال  لأأ�سباب  �إنهائه  فـي  �أي من طرفـي عقد الخدمة  وفـي حال رغب 

المــدة المتفــق عليهــا فـي العــقد، فـيكـون لأأي من الطرفـين �إنهاء العقد مقابل دفع تعوي�ض 

لا يتجـاوز )10٪( ع�شـرة فـي المائـة من مقابل عقد الخدمة. 

الف�صـل ال�سابــع

الجــزاءات الإإداريــة

المــادة ) ٤٣ (

يجوز للجهة المخت�صة وقف الترخي�ص فـي الحالات الآآتية:

١ - بلــوغ عــدد ال�شكــاوى التـي يثبــت فـيهــا �إخــلال مكتب الا�ستقدام )5( خمــ�س �شكــاوى 

ف�أكثر خلال �شهر واحد.

٢ - قيــــام مكتـــب الا�ستقـــدام بعــــر�ض خدمــات عمالــة م�ستقدمــــــة فــــي مقــــر المكتــــب 

�أو فـي مقر �أي فرع من فروعه غير الذين ا�ستقدمهم بترخي�ص عمل م�ؤقت �صدر 

لــه، �أو الذين تم �إعادتهم �إليه من �أ�صحاب العمل.
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٣ - قيـام مكتـب الا�ستقدام ب�إيواء عمالة م�ستقدمة من غير المرخ�ص له با�ستقدامها 

فـي �سكن العمالة الم�ستقدمة التابع له.

٤ - امتنــاع مكتـــب الا�ستقـــدام عــن �إكمــال المبالــغ المخ�صومـــة مــن مبلغ ال�ضمـــان المالــي 

خلال )30( ثلاثين يوما من تاريخ �إخطاره بالخ�صم.

٥ - قيــام مكتــب الا�ستقــدام با�ستقـــدام عمالـة للعمـل كعمـال منـازل ومن فـي حكمهـم 

من غير وكالات ت�شغيل خارجية معتمدة.

المــادة ) ٤٤ (

يلغى الترخي�ص فـي �أي من الحالات الآآتية:

١ - �إذا �أخل مكتب الا�ستقدام ب�أي �شرط من �شروط منح الترخي�ص.

٢ - �إذا ثبت عدم �صحة �أي من الم�ستندات �أو البيانات المقدمة لطلب الترخي�ص.

�إذا لـــم يبا�شــر مكتــب الا�ستقــدام الن�شــــاط خـــلال )180( مائـــة وثمانيـــن يومــــا   - ٣

من تاريخ �صدور الترخي�ص، �أو توقف عن مزاولة الن�شاط لمدة تزيد على )180( 

العــام دون الح�صــول علــى موافقـة م�سبقة  مائــة وثمانــين يومــا مت�صلــة خــلال 

من الجهة المخت�صة.

٤ - �إذا م�ضى على انتهاء الترخي�ص �أكثر من )180( مائة وثمانين يوما دون تجديده.

مكتب  �أعمال  ب�إدارة  للغير  ال�سماح  �أو  للغير  الترخي�ص  عن  التنازل  ثبت  �إذا   -  ٥

موافقة  على  الح�صول  دون  الا�ستقدام  مكتب  فـي  ال�شركاء  تغيير  �أو  الا�ستقدام 

الجهة المخت�صة.

�إذا بلغت عدد ال�شكاوى المقدمة �ضد مكتب الا�ستقدام - التي يثبت فـيها �إخلال   - ٦

مكتب الا�ستقدام - )20( ع�شرين �شكوى ف�أكثر خلال )6( �ستة �أ�شهر.

٧ - �إذا ثبت ارتكاب مكتب الا�ستقدام جريمة ت�شكل فعلا يمثل عملا جبريا �أو اتجارا 

بالب�شر �أو �إخلالا بالنظام العام.
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المــادة ) ٤٥ (

يجوز للوزارة عند �إلغاء الترخي�ص حجز مبلغ ال�ضمان المالي لمدة )2( عامين من تاريخ 

�أ�صحاب  ال�سارية المبرمة مع  انتهاء مدة عقود الخدمة  �إلى حين  �أو  الإإلغاء،  �صدور قرار 

العمل �أيهما �أ�سبق.

المــادة ) ٤٦ (

يجب على مكتب الا�ستقدام عند �إلغاء الترخي�ص �إعادة العمالة الم�ستقدمة بترخي�ص عمل 

بلدانهم،  �إلى  الا�ستقدام  بالعمــل لدى مكتب  لهــا  الم�صــرح  الم�ستقــدمة  العمالــة  �أو  م�ؤقـــت 

�أو نقل خدماتهم خلال مدة لا تزيد على )30( ثلاثين يوما من تاريخ �صدور قرار �إلغاء 

الترخي�ص.

المــادة ) ٤٧ (

يجوز لمكتب الا�ستقدام تقديم طلب �إلغاء الترخي�ص �إلى الجهة المخت�صة، وذلك قبل )60( 

�ستين يوما من الموعد الذي يحدده لإإلغاء الترخي�ص، بال�شروط الآآتية:

١ - تقديم بيان بالأأ�سباب الداعية �إلى �إلغاء الترخي�ص.  

٢ - تقديم تعهد مكتوب بالالتزام بالآآتي:

�أ - �ســـداد جميــع الالتزامــات النا�شئـــة عــن عقــود الخدمــة المبرمــة من قبــل مكتــب 

لم  ف�إذا  المخت�صة،  الجهة  عليها  توافق  محددة  زمنية  مدة  خلال  الا�ستقدام 

تلك  قيمة  خ�صم  المخت�صة  للجهة  يحق  المحدد  موعدها  فـي  ب�سدادها  يلتزم 

الالتزامات من ال�ضمان المالي.

ب - عــدم تقديــم �أي خدمــة للغيـر بعد تاريخ الطلب، وت�سوية �أو�ضاع جميع العمالة 

الم�ستقدمة مع الوزارة والجهات المخت�صة.

�إلغــاء الترخــي�ص والتاريــخ المحــدد لإإلغائــه بالآآليــة  �إعــلان عــن طلــب  ج - ن�شــر 

التي تحددها الوزارة.
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وتحجز الوزارة مبلغ ال�ضمان المالي لمدة �أق�صاها )2( عامان �أو �إلى حين ثبوت التزام مكتب 

الا�ستقدام ب�سداد كافة التزاماته �أيهما �أ�سبق.

ولا يجـــوز لـــه التقدم بطــلب الح�صــول على ترخي�ص جديد �إلا بعد م�ضي عـام علـى الأأقل 

من تاريخ �إلغاء الترخي�ص، وللجنة الا�ستثناء من هذه المدة.

المــادة ) ٤٨ (

يجوز للوزارة الخ�صم من مبلغ ال�ضمان المالي، بعد �إخطار مكتب الا�ستقدام ومنحه مهلة 

مدتها )15( خم�سة ع�شر يوما للوفاء بالتزاماته المقررة، �إذا ثبت �أي من الحالات الآآتية:

١ - عدم الالتزام بدفع الم�ستحقات المالية الم�ستحقة للعمالة الم�ستقدمة �أو �أ�صحاب العمل.

٢ - عدم الالتزام بدفع تكاليف مغادرة العمالة الم�ستقدمة الواجب �إعادتها �إلى بلدانها 

وفق �أحكام هذه اللائحة.

وفـي جميع الأأحوال، يلتزم مكتب الا�ستقدام بتكملة مقدار ما نق�ص من مبلغ ال�ضمان المالي 

المحدد وفق �أحكام هذه اللائحة خلال )30( ثلاثين يوما من تاريخ �إخطاره بالخ�صم.

المــادة ) ٤٩ (

مع عدم الإإخلال بالعقوبات الجزائية الواردة فـي قانون العمل الم�شار �إليه، يجوز للجهة 

المخت�صــــة فـــي حالــــة مخالفــة �أحكــام هــذه اللائحــة، �أن توقــع علــى مكتـــب الا�ستقـــدام �أي 

من الجزاءات الآآتية:

١ - الإإنذار.

٢ - غرامة �إدارية على النحو المبين فـي الملحق رقم )1( المرفق بهذه اللائحة، وت�ضاعف 

الغرامة فـي حالة تكرار المخالفة خلال )2( عامين من ارتكاب المخالفة.

٣ - وقف الترخي�ص �إلى حين �إزالة �أ�سباب المخالفة.

٤ - �إلغاء الترخي�ص.
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الملحـق رقـم ) ١ (

الجــزاءات الإإداريــة 

الجــزاءات الإإداريــةنــوع المخالفــةم

١

ا�ستقدام العاملين داخل المنازل

 ومن فـي حكمهم بغير وا�سطة 

مكتب الا�ستقدام

غرامة قدرها )100( مائة ريال عماني، 

وتتعدد الغرامة بتعدد العمال الواقعة

 فـي ��شأنهم المخالفة

٢

عدم التزام مكتب الا�ستقدام 

بتقديم عر�ض العمل للعمالة 

الم�ستقدمة �أو �إبرام عقود ا�ستقدامها 

ونقل خدماتها مع �أ�صحاب العمل وفق 

النماذج المرفقة بهذه اللائحة

غرامة قدرها )50( خم�سون ريالا عمانيا، 

وتتعدد الغرامة بتعدد العقود

٣

عدم التزام مكتب الا�ستقدام

 �أو من يمثله بالح�ضور �إلى الجهة 

المخت�صة فـي حال ا�ستدعائه ب��شأن 

المخالفات المن�سوبة �إليه �أو ال�شكاوى 

المقدمة �ضده

غرامة قدرها )50( خم�سون ريالا عمانيا

٤

تغيير مقر �أو فرع مكتب الا�ستقدام 

�أو مقر �أي فرع من فروعه �أو �سكن 

العمالة الم�ستقدمة التابع له دون 

الح�صــول على موافقــة من الجهة المخت�صة

غرامة قدرها )500( خم�سمائة ريال عماني

٥

تنازل مكتب الا�ستقدام 

عن الترخي�ص دون الح�صول

 على موافقة الجهة المخت�صة

غرامة قدرها )500( خم�سمائة ريال 

عماني، و�إلغاء الترخي�ص ون�شر

 ا�سم مكتب الا�ستقدام فـي �صفحة 

الإإعلانات فـي موقع الوزارة الإإلكتروني
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الجــزاءات الإإداريــةنــوع المخالفــةم

٦

عدم تقديم عر�ض ا�ستقدام

 للعمالة الم�ستقدمة وفق النموذج

 المرفق باللائحة، بالن�سبة للعمالة 

الم�ستقدمة بترخي�ص عمل م�ؤقت

غرامة قدرها )100( مائة ريال عماني، 

وتتعدد الغرامة بتعدد العمال الواقعة 

فـي ��شأنهم المخالفة

٧

عدم التزام مكتب الا�ستقدام

 ب�صرف البدل ال�شهري للعمالة 

الم�ستقدمة بترخي�ص عمل م�ؤقت طوال 

مدة بقائها لديه

٨

عدم التزام مكتب الا�ستقدام بتوفـير 

تذكرة �سفر للعمالة الم�ستقدمة دون 

مقابل للعودة �إلى بلدها �أو �إلى �أي بلد 

�آخر يتم الاتفاق عليه بين الطرفـين

٩

عدم و�ضع الترخي�ص فـي مكان بارز

 فـي مقر مكتب الا�ستقدام �أو مقر 

�أي فرع من فروعه بمنطقة ا�ستقبال 

�أ�صحاب العمل

غرامة قدرها )50( خم�سون ريالا عمانيا

١٠

قيام مكتب الا�ستقدام بمزاولة ن�شاط 

�آخر فـي مقر المكتب �أو مقر �أي فرع 

من فروعه غير الن�شاط المرخ�ص به

غرامة قدرها )300( ثلاثمائة ريال عماني

١١
ال�سماح لغير العماني 

ب�إدارة �أعمال مكتب الا�ستقدام

غرامة قدرها )500( خم�سمائة 

ريال عماني تفر�ض على مكتب 

الا�ستقدام، و�إبعاد المخالف غير العماني 

على نفقة المكتب

تابــع: الملحـق رقـم ) ١ ( الجــزاءات الإإداريــة 
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الجــزاءات الإإداريــةنــوع المخالفــةم

١٢

عدم التزام مالك المن��شأة �أو ال�شريك 

المتفرغ بالإإدارة والإإ�شراف المبا�شر 

على مكتب الا�ستقدام

غرامة قدرها )300( ثلاثمائة ريال عماني

١٣

عدم قيام مكتب الا�ستقدام ب�إخطار 

الوزارة ب�أي اتفاقيات مبرمة مع وكالات 

الت�شغيل الخارجية التي يتعامل معها 

مكتب الا�ستقدام

غرامة قدرها )100( مائة ريال عماني، 

وتتعدد الغرامة بتعدد الاتفاقيات الواقعة 

فـي ��شأنها المخالفة

١٤

عدم التزام مكتب الا�ستقدام 

بتحرير �إي�صالات المبالغ المح�صلة 

من �أ�صحاب العمل فـي خدمة 

الا�ستقدام وخدمة نقل الخدمات،

 �أو عدم الاحتفاظ بها من تاريخ �إ�صدار 

الإإي�صال وحتى انتهاء عقد العمل

 بين �صاحب العمل والعمالة الم�ستقدمة

غرامة قدرها )50( خم�سون ريالا عمانيا، 

وتتعدد الغرامة بتعدد عقود الخدمة 

الواقعة فـي ��شأنها المخالفة

١٥

عدم التزام مكتب الا�ستقدام بتوفـير 

كافة البيانات ال�شخ�صية بما فـي ذلك 

المهارات والخبرات العملية عن العمالة 

المراد ا�ستقدامها لأأ�صحاب العمل

غرامة قدرها )100( مائة ريال عماني، 

وتتعدد الغرامة بتعدد الحالات الواقعة 

فـي ��شأنها المخالفة

١٦

عدم �إجراء الفحو�صات الطبية اللازمة 

للعمالة الم�ستقدمة للت�أكد من لياقتها 

ال�صحية قبل دخولها �إلى �سلطنة عمان

غرامة قدرها )200( مائتا ريال عماني، 

وتتعدد الغرامة بتعدد العمال الواقعة

 فـي ��شأنهم المخالفة

تابــع: الملحـق رقـم ) ١ ( الجــزاءات الإإداريــة 
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الجــزاءات الإإداريــةنــوع المخالفــةم

١٧
عدم التزام مكتب الا�ستقدام ب�إعداد 

برنامج لتوعية العمالة الم�ستقدمة
غرامة قدرها )100( مائة ريال عماني

١٨

عدم التزام مكتب الا�ستقدام بتنظيم 

بيئة مقر مزاولة الن�شاط بما ي�ضمن 

احترام خ�صو�صية العمالة الم�ستقدمة 

و�صون كرامتها

غرامة قدرها )300( ثلاثمائة ريال عماني

١٩

قيام مكتب الا�ستقدام بت�شغيل العمالة 

الم�ستقدمة المعادة �إليه لدى الغير 

دون ا�ستكمال �إجراءات نقل خدماتها

غرامة قدرها )300( ثلاثمائة ريال 

عماني، وتتعدد الغرامة بتعدد العمال 

الواقعة فـي ��شأنهم المخالفة

٢٠

عدم التزام مكتب الا�ستقدام بتنفـيذ 

ال�شروط وال�ضوابط الواردة فـي 

الاتفاقيات التي وقعتها الوزارة

 مع الدول التي توجد فـيها وكالات 

الت�شغيل الخارجية

غرامة قدرها )300( ثلاثمائة ريال عماني

٢١

عدم التزام مكتب الا�ستقدام ب�إخطار 

الوزارة باتخاذ �إجراءات الت�صفـية 

والإإغلاق �أو الإإعلان بالإإفلا�س

غرامة قدرها )100( مائة ريال عماني

٢٢

عدم قيام مكتب الا�ستقدام ب�إن�شاء 

�سجل خا�ص بالبيانات المتعلقة بالن�شاط 

وتحديثها �أو تقديمه للجهة المخت�صة 

عند طلبها له

تابــع: الملحـق رقـم ) ١ ( الجــزاءات الإإداريــة 
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الجــزاءات الإإداريــةنــوع المخالفــةم

٢٣

قيام مكتب الا�ستقدام بعر�ض خدمات 

العمالة الم�ستقدمة فـي مقر مزاولة 

الن�شاط من غير التي ا�ستقدمها 

بترخي�ص عمل م�ؤقت �صدر له،

 �أو التي تمت �إعادتها له من �أ�صحاب العمل

غرامة قدرها )500( خم�سمائة ريال 

عماني، وتتعدد الغرامة بتعدد العمال 

الواقعة فـي ��شأنهم المخالفة

٢٤

�إيواء مكتب الا�ستقدام عمالة

 م�ستقدمة غير مرخ�ص له 

با�ستقدامها فـي �سكن العمالة 

الم�ستقدمة التابع له

٢٥

قيام مكتب الا�ستقدام با�ستقدام 

العمالة بغير وا�سطة وكالات ت�شغيل 

خارجية معتمدة من جهة التمثيل 

الدبلوما�سي فـي �سلطنة عمان لدولة 

وكالة الت�شغيل، وم�صادق عليها

 من وزارة الخارجية

٢٦

عدم التزام مكتب الا�ستقدام 

ب�إخطار العمالة المراد ا�ستقدامها 

بتفا�صيل طبيعة مهام المهنة التي 

�ستزاولها و�شروط العمل لدى �صاحب 

العمل والأأجر الذي �ستتقا�ضاه مقابل 

ذلك من خلال عر�ض عمل مكتوب 

وموقع من قبل �صاحب العمل

 وفق النموذج المرفق  بهذه اللائحة

غرامة قدرها )100( مائة ريال عماني، 

وتتعدد الغرامة بتعدد الحالات الواقعة 

فـي ��شأنها المخالفة

تابــع: الملحـق رقـم ) ١ ( الجــزاءات الإإداريــة 
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الجــزاءات الإإداريــةنــوع المخالفــةم

٢٧

عدم التزام مكتب الا�ستقدام ب�إبرام 

عقد الخدمة مع �صاحب العمل 

واعتماده من الوزارة بعد موافقة 

العامل على عر�ض العمل

غرامة قدرها )100( مائة ريال عماني، 

وتتعدد الغرامة بتعدد عقود الخدمة 

الواقعة فـي ��شأنها المخالفة

٢٨
عدم قيام مكتب الا�ستقدام

 بالت�أمين على عقد الخدمة

غرامة قدرها )200( مائتا ريال عماني، 

وتتعدد الغرامة بتعدد عقود

 الخدمة غير الم�ؤمن عليها، بالإإ�ضافة

 �إلى رد مبلغ الخدمة �إلى �صاحب العمل 

وفق �أحكام المادة )35( من هذه اللائحة 

وفـي الحالات المن�صو�ص عليها فـي المادة 

)28( من هذه اللائحة التي ت�شملها 

التغطية الت�أمينية

٢٩

عدم التزام مكتب الا�ستقدام 

با�ستقدام العمالة خلال مدة )45( 

خم�سة و�أربعين يوما من تاريخ �إبرام 

عقد الخدمة ما لم يتم الاتفاق

 على مدة �أقل من ذلك

غرامة قدرها )100( مائة ريال عماني، 

وتتعدد الغرامة بتعدد عقود الا�ستقدام 

الواقعة فـي ��شأنها المخالفة

٣٠

عدم التزام مكتب الا�ستقدام بتحمل 

تكاليف الإإيواء والإإعا�شة والرعاية 

ال�صحية للعمالة الم�ستقدمة دون مقابل 

فـي الحالات المن�صو�ص عليها فـي المادة 

)31( من هذه اللائحة

غرامة قدرها )100( مائة ريال عماني، 

وتتعدد الغرامة بتعدد العمال الواقعة

 فـي ��شأنهم المخالفة

تابــع: الملحـق رقـم ) ١ ( الجــزاءات الإإداريــة 
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الجــزاءات الإإداريــةنــوع المخالفــةم

٣١

عدم التزام مكتب الا�ستقدام

 ب�إعادة العمالة الم�ستقدمة المعادة �إليه 

من �صاحب العمل �إلى بلدها 

وفق الحالات المحددة فـي المادة )32(

غرامة قدرها )50( خم�سون ريالا عمانيا,  من هذه اللائحة

وتتعدد الغرامة بتعدد العقود

٣٢

عدم التزام مكتب الا�ستقدام 

ب�إعادة المبالغ التي ح�صل عليها مقابل 

مبلغ الخدمة ل�صاحب العمل فـي المدة 

المحددة بعد �إعادة العمالة الم�ستقدمة 

�إلى مكتب الا�ستقدام

٣٣

عدم التزام مكتب الا�ستقدام 

ب�صرف �أجر للعمالة الم�ستقدمة 

المعادة �إليه، وفقا لأأحكام المادة )37( 

من هذه اللائحة

غرامة قدرها )200( مائتا ريال عماني، 

وتتعدد الغرامة بتعدد العمال الواقعة

 فـي ��شأنهم المخالفة

٣٤

قيام مكاتب الا�ستقدام بالتعاقد 

فـيما بينها على ا�ستقدام عمالة 

دون الح�صول على موافقة كتابية 

من اللجنة

غرامة قدرها )300( ثلاثمائة ريال 

عماني لكل مكتب

٣٥

�إبرام مكتب الا�ستقدام عقود الخدمة 

خلال فترة �سريان قرار �إلغاء 

الترخي�ص

غرامة قدرها )50( خم�سون ريالا عمانيا, 

وتتعدد الغرامة بتعدد العقود

تابــع: الملحـق رقـم ) ١ ( الجــزاءات الإإداريــة 
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الجــزاءات الإإداريــةنــوع المخالفــةم

٣٦

عدم التزام مكتب الا�ستقدام 

ب�إعادة المبلغ المخ�صوم من ال�ضمان

 المالي خلال المدة المحددة 

فـي هذه اللائحة

غرامة قدرها )30( ثلاثون ريالا عمانيا 

عن كل �شهر بعد انق�ضاء )30( ثلاثين 

يوما من تاريخ الإإخطار بالخ�صم

٣٧

عدم التزام مكتب الا�ستقدام 

عند �إلغاء الترخي�ص ب�إعادة العمالة 

الم�ستقدمة بترخي�ص عمل م�ؤقت

 �أو العمالة الم�صرح لها بالعمل

 لدى مكتب الا�ستقدام، �أو نقل 

خدماتها خلال )30( ثلاثين يوما

 من تاريخ �صدور قرار �إلغاء الترخي�ص

غرامة قدرها )300( ثلاثمائة ريال 

عماني، وتتعدد الغرامة بتعدد العمال 

الواقعة فـي ��شأنهم المخالفة

٣٨

عدم التزام مكتب الا�ستقدام

 بتجديد الترخي�ص خلال )30( 

ثلاثين يوما من تاريخ انتهائه

غرامة قدرها )30( ثلاثون ريالا عمانيا 

عن كل �شهر من تاريخ انتهاء

 الترخي�ص حتى تاريخ تجديده

 �أو �إلغائه وفقا لأأحكام هذه اللائحة

تابــع: الملحـق رقـم ) ١ ( الجــزاءات الإإداريــة 
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الملحــق رقــم ) 2 (

نموذج عر�ض العمل المقدم لعمال المنازل ومن فـي حكمهم 

�أولا: بيانات العامل والخبرة العملية:

رقـــم الجــــواز:ا�سـم العامـل:

الجنــــــــــــــــ�س:الجن�سيـــــــة:

الحالة الاجتماعية:تاريخ الميلاد:

الديانــــــــــة:
وجــــود �أطفــــال للعامـــــل:

 □ نعم        □ لا         العدد:

الم�ستــوى التعليـــمي: 

□ ابتدائي    □ �إعدادي    □ ثانوي   □ جامعي

لديــه رخ�صــة �سياقــة مركبـــــة:

  □ نعم        □ لا    

م�ستــوى اللغــة:

 □ اللغة العربيـــــــــــــــة:

         □ �ضعيف  □ متو�سط    □ جيد

 □ اللغة الإإنجليزية:

         □ �ضعيف  □ متو�سط    □ جيد

□ لغات �أخرى:

الخبــرة العمليــة: 

□ بدون خبرة 

□ لديه خبرة فـي العمل

مـــدة الخبرة:

مجال الخبرة:

المهارات التي يجيدها العامل:
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ثانيا: بيانات المهنة ونظام ومكان العمل

مدة عقد العمل:المهنة:

الأأعمــال المطلوبـــة: 

□ تنظيف وترتيب المرافق      

□ غ�سيل وكي الملاب�س           □ الطبخ

□ رعاية ومرافقة الأأطفال     

□ تعليم الأأطفال                  □ قيادة �سيارة

□ رعايــــــة كبـــــار ال�ســــن        

□ رعايــــــــة ذوي الاحتياجات الخا�صة       

□ رعاية الحيوانات المنزلية                            

□ رعايــة وتن�ســيق الحديقة المنزلية  

□ �أخــــرى:

�ساعات العمل اليومية:

�ساعات الراحة اليومية:

الراحـة الأأ�سبوعيـة:

يوم كل )�أ�سبوع/�أ�سبوعين/�شهر(

□ داخل المنزل □ خارج المنزل

مـدة الإإجازة ال�سنويـة:

         يوم كل )عام/ عامين(

عنوان منزل �صاحب العمل:

المحافظة:

الولايـــة:

بيانات �أ�سرة �صاحب العمل:

العدد الكلي لأأفراد الأأ�سرة:                   

وجود �أطفال دون )12( �سنة: 

    □ نعم       □ لا                 العدد:

وجود عامل منزل �آخر فـي المنزل: 

    □ نعم         □ لا               العدد:

الجن�سية:                

الجنـــ�س:                   

المهنــــــة:

معلومات �أخرى: ..........................

..................................

بيانات منزل �صاحب العمل:

نوع المبنى:  □ �شقة      □ فـيلا 

□ �أخرى: ...........     

                   
2
الم�ساحـــة:                   م

عدد الأأدوار:

عدد غرف النوم:                

عدد غرف المعي�شة:

عدد المطابــــــــــــــخ:                 

 عدد دورات الميــاه:       

وجود مرافق �أخرى: □نعم   □ لا  

بيانهــا: 
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ثالثــا: مكان �إقامة العامل:

مكان �إقامة العامل: □ داخل المنزل                          □ خارج المنزل

فـي حال مكان الإإقامة خارج المنزل: 

نوع الوحدة ال�سكنية: □ غرفة      □ �شقة      □ فـيلا          □ �أخرى: ...............

عنوان الوحدة ال�سكنية: رقم المبنى:             رقم المجمع:              رقم ال�سكة:      

                                               رقم الوحدة:                 المنطقة:

البعد عن مقر العمل:                       كم

و�سيلة التنقل من و�إلى مقر العمل:

موا�صفات مكان الإإقامة:

□ غرفة منف�صلة مع دورة مياه منف�صلة.

□ غرفة منف�صلة مع دورة مياه م�شتركة.                      عدد الأأفراد الم�شاركين:          

□ غرفة م�شتركة مع دورة مياه م�شتركة.                      عدد الأأفراد الم�شاركين:   

وبناء على ما �سبق يعر�ض �صاحب العمل على العامل المذكور الآآتي:

ريــال عمانــيالأأجــر ال�شهــري

بدلات ومزايا �أخرى

�إقــرار �صاحــب العمــل:

�أقر و�أتعهد ب�صحة جميع البيانات والمعلومات المذكورة فـي هذا العر�ض ذات ال�صلة بعمل 

العامل المذكور لدي بما فـي ذلك طبيعة العمل، والأأجر، و�ساعات العمل، و�أتحمل الم�س�ؤولية 

كاملة فـي حالة ثبوت خلاف ذلك.

ا�سم �صاحب العمل:

الرقـــم المدنــي:                                                      الجن�سيــــة:

التـــوقيـــــــــــــع:                                                      التاريــــــــخ:
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�إقــرار مكتــب الا�ستقــدام:

�أقر ب�صحة بيانات العامل المقدمة ل�صاحب العمل و�أتعهد ب�إعلام العامل و�إخطاره بعر�ض 

العر�ض  على  العامل  موافقـــة  ونقــل  له،  تفا�صيـــله  كافـــة  نقـــل  �صحـــة  و�ضمـــان  العــــمل 

ل�صاحب العمل، كما تعتبر مبا�شرة �إجراءات ا�ستقدام العامل هي بمثابة الموافقة ال�ضمنية 

على ما ورد فـي هذا العر�ض، و�أتحمل الم�س�ؤولية كاملة فـي حال الإإخلال بذلك.

ا�سم مكتب الا�ستقـدام:                                                                                                 

 رقم ال�سجل التجـاري:                                                                                                  

رقم الترخي�ص:

التوقيـــــــــــــــع:                                                                                                                               

الختــــــــــــــــــم:

التاريــــــــــــــخ:

           توقيـــع مكتــب الا�ستقـــــدام                              توقيـــع �صاحــــب العمــــل

..................................                       ..................................        
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الملحــق رقــم ) 3 (

نموذج عقد ا�ستقدام عمال المنازل ومن فـي حكمهم

�إنه فـي يوم  ...................... الموافق ........................ حرر هذا العقد بين كل من:

الطرف الأأول )مكتب الا�ستقدام(:

رقـــم ال�سجـــل:ا�ســـم المن�شـــــ�أة:

تاريخ الإإ�صدار:رقم الترخي�ص:

الولايــــــــــــــــة:المحافظـــــــــــــة:

رقـــــم المبنــــــى:

البريد الإإلكتروني:رقـــم الهاتــــف:

الطرف الثاني )�صاحب العمل(:

الرقــم المدنــي:الا�ســـــــــــــــــــم:

الحالة الاجتماعية:الجن�سيـــــــــــة:

الولايـــــــــــــــة:المحافظــــــــــــة:

رقــــم المبنـــــى:

البريد الإإلكتروني:رقــم الهاتــــف:

بعد �أن �أقر الطرفان ب�أهليتهما للتعاقد والت�صرف قانونا و�صحة البيانات المذكورة �أعلاه 

اتفقا على الآآتي:

١- يلتزم الطرف الأأول با�ستقدام العامل المذكورة بياناته �أدناه للعمل لدى الطرف الثاني:

الجن�سالجن�سيةا�سم العامل
رقم 

الجواز
الأأجرالمهنة

مدة 

عقد العمل

        وفق ترخي�ص عمل رقم:                                       وال�صادر بتاريخ:

      توقيــع الطــرف الأأول                                  توقيـع الطــرف الثانــي
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٢ - يلتزم الطرف الثاني ب�سداد مبلغ خدمة ا�ستقدام العامل الم�شار �إليه �أعلاه وفق الآآتي:

                         / ريال عمانيمبلغ خدمة الا�ستقدام

موعد ال�سدادالتفا�صيل

تاريخ �إبرام العقد/ ريال عمانيالمبلغ المقدم

فور ت�سلم العامل/ ريال عمانيالمبلغ المتبقي

٣ - يلتزم الطرف الأأول با�ستقدام العامل خلال مدة لا تتجاوز )45( خم�سة و�أربعين يوما 

من تاريخ تحرير هذا العقد، وفـي حالة لم يلتزم الطرف الأأول با�ستقدام العامل خلال 

�إ�ضافـيا بالاتفاق  �أو منح الطرف الأأول �أجلا  هذه المدة يجوز للطرف الثاني ف�سخ العقد 

�أخل الطرف الأأول بذلك  بين الطرفـين كتابة بما لا يزيد على )30( ثلاثين يوما، ف�إذا 

يحق للطرف الثاني �أن ي�سترد المبالغ التي دفعها للطرف الأأول م�ضافا �إليها تعوي�ضا يعادل 

)5%( خم�سة فـي المائة من مبلغ خدمة الا�ستقدام, وذلك خلال )١٥( خم�سة ع�شر يوما من 

تاريخ ف�سخ العقد �أو انتهاء مدة الأأجل الإإ�ضافـي.

٤ - يلتزم الطرف الأأول ب�إ�شعار الطرف الثاني بموعد و�صول العامل �إلى البلاد قبل )48( 

العامل  با�ستقبال  الأأول  يلتزم الطرف  الو�صول، كما  �ساعة من موعد  و�أربعين  ثمان 

عند و�صوله �إلى البلاد ونقله �إلى ال�سكن المخ�ص�ص للعمال ما لم يتم الاتفاق على قيام 

الطرف الثاني با�ستقبال العامل.

٥ - يلتزم الطرف الثاني بنقل العامل �إلى مكان العمل �أو مكان �إقامته لديه خلال )48( 

ثمان و�أربعين �ساعة من و�صول العامل �إلى البلاد، وفـي حال لم يلتزم بذلك يتحمل 

مبلغ وقدره )5( خم�سة ريالات عمانية عن كل يوم نظير بقاء العامل فـي �سكن العمال 

الخا�ص بالطرف الأأول.

٦ - يلتزم الطرف الثاني ب�إنهاء �إجراءات �إقامة العامل الم�ستقدم والفح�ص الطبي المقررة 

و�إبرام عقد عمل معه خلال مدة لا تتجاوز )30( ثلاثين يوما من تاريخ و�صول العامل 

�إلى البلاد.

          توقيــع الطــرف الأأول                                  توقيـع الطــرف الثانــي



الجريدة الر�سمية العدد )1669(

٧ - يلتــزم الطـــرف الثانـــي بت�شغيـــل العامـــل فــــي مكـــان العمـــل المحــدد فـي عر�ض العمل 

وفـي الأأحوال المقررة وفق الأأحكام المنظمة لعلاقة العمل بين الطرف الثاني والعامل.

٨ - تكون مدة �ضمان الخدمة )٢( عامين من تاريخ بدء العامل العمل لدى الطرف الثاني، 

ويلتزم الطرف الأأول برد مبلغ خدمة الا�ستقدام �أو جزء منه خلال هذه المدة للطرف 

الثاني فـي مدة �أق�صاها )15( خم�سة ع�شر يوما ما لم يتم الاتفاق كتابة على ا�ستبدال 

العامل بعامل �آخر وذلك على النحو الآآتي:

�إعادة مبلغ  العمل يتم  العامل  تاريخ بدء  الت�سعين من  اليوم  �إلى  الأأول  اليوم  �أ - من 

خدمة الا�ستقدام كاملا.

ب - بعد )٩٠( ت�سعين يوما حتى مدة )2( عامين يتم احت�سابها وفق المعادلة التالية:

  )مبلغ خدمة الا�ستقدام ÷ 730 )مدة �ضمان الخدمة( × المدة المتبقية من مدة عقد العمل )باليوم((

وذلك �إذا تحققت �أي من الحالات الآآتية:

 �أ - �إذا كانت المهنة الفعلية للعامل تخالف المهنة المطلوبة �أو �شروط �شغلها وفقا لعر�ض 

العمل المقدم من الطرف الثاني، �شريطة �إعادة العامل خلال )15( خم�سة ع�شر 

يوما من تاريخ بدء العامل العمل لدى الطرف الثاني.

ب - �إذا امتنع العامل عن �أداء العمل دون عذر مقبول �أو تركه العمل لدى �صاحب العمل 

ت�سجيل واعتماد بلاغ  الأأول جميع م�صاريف  الطرف  �سبب قانوني، ويتحمل  دون 

ترك العامل للعمل.

ج - �إذا ثبــت عـــدم لياقـــة العامـــل �صحيـــا �أو ج�سديـــا، �أو �إ�صابتـــه ب�أحـــد الأأمـــرا�ض المعدية 

�أو بمر�ض عقلي �أو مر�ض مزمن يمنعه من �أداء العمل، �أو ثبت حمل المر�أة العاملة 

الأأمرا�ض  من  ب�أي  العامل  �إ�صابة  ثبت  �أو  الثاني،  الطرف  لدى  العمل  بدء  قبل 

الم�ستع�صية المحددة بتقرير من قبل الجهات المخت�صة خلال فترة �سريان عقد العمل 

والتي لا يمكن ب�سببها الا�ستمرار فـي العمل، ويلتـزم الطرف الأأول فـي هذه الحالة 

ب�إعادة العامل �إلى بلده خلال )10( ع�شرة �أيام من تاريخ �إعادته �إليه.
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د - اعتداء العامل على الطرف الثاني �أو �أحد �أفراد �أ�سرته، �شريطة تقديم ما يثبت ذلك 

من الجهات المخت�صة، �أو �إحالته �إلى المحكمة المخت�صة ب�سبب ارتكابه جريمة جنحة 

�أو جناية فـي مقر العمل.

هـ - �إعـــادة العامـــل الم�ستقـــدم بنــاء على طلب وكالة الت�شغيل الخارجية دون �سبب يعود 

�إلى الطرف الثاني.

و - الوفاة الطبيعية للعامل خلال فترة عمله، �شريطة �سريان عقد العمل.

ز - �إ�صابة العامل بعجز كلي �أو جزئي �شريطة �أن يكون العجز ناتجا عن مر�ض �أو حالة 

�صحية طر�أت بعد و�صوله �إلى �سلطنة عمان.

 ٩ - يلتزم الطرف الأأول بالت�أمين على هذا العقد لدى �إحدى �شركات الت�أمين المعتمدة 

وفقا لأأحكام اللائحة التنظيمية لمزاولة ن�شاط ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية، 

وفـي حال لم يلتزم الطرف الأأول بذلك يقوم بتعوي�ض الطرف الثاني عن مبلغ خدمة 

الا�ستقدام لمدة )٢( عامين وفق �أحكام البند )8( فـي جميع الحالات الواجب الت�أمين 

عليها.

١٠ - �إذا اتفق الطرفان على توفـيـــر عامـــل بديل عن العامل المعاد، يتحمل الطرف الأأول 

فـــي هـــذه الحالـــة كافة تكاليف ا�ستقدام العامل البديل دون تحميل الطرف الثاني 

�إذا كانت تكلفة ا�ستقدام العامل  �إ�ضافـيــة علــى مبلغ خدمة الا�ستقدام  �أي م�صاريف 

البديل ذات تكلفة ا�ستقدام العامل المعاد.

١١ - �إذا تمت �إعادة العامل الم�ستقدم �إلى الطرف الأأول خلال مدة ال�ضمان يحق للطرف 

الأأول نقل خدمات العامل �إليه �أو �إلى �صاحب عمل �آخر خلال )15( خم�سة ع�شر يوما 

من تاريخ �إعادة العامل لمكتب الا�ستقدام بعد �إعادة ر�سوم خدمة الا�ستقدام �أو الاتفاق 

على توفـير عامل بديل للطرف الثاني. 

و�إذا لم يلتزم الطرف الأأول بنقل خدمات العامل خلال المدة الم�شار �إليها وجب عليه 

�إعادة العامل �إلى بلده خلال )15( خم�سة ع�شر يوما.
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١٢ - ي�سقط حق الطرف الثاني بالمطالبة با�سترداد مبلغ خدمة الا�ستقدام فـي الحالات الآآتية:

 �أ - �إذا كان الطرف الثاني �أو من يمثله قد �أدخل غ�شا وقت التعاقد فـيما يخ�ص �شروط 

العمل.

ب - �إذا لم يقم الطرف الثاني بمنح العامل �أجره لأأكثر من )2( �شهرين متتاليين.

ج - �إذا ارتكب الطرف الثاني �أو من يمثله �أو �أحد �أفراد �أ�سرته �أمرا مخلا بالآآداب نحو 

العامل �أو الاعتداء عليه بالتحر�ش �أو العنف.

د - �إذا ثبت وجود خطر ج�سيم يهدد �أمن و�سلامة العامل �أو �صحته فـي مكان العمل مع 

علم الطرف الثاني بوجود الخطر، وعدم قيامه بتنفـيذ التدابير الاحترازية المقررة 

لذلك.

١٣ - لا يجوز �إنهاء العقد المبرم بين الطرفـين �إلا �إذا اتفقا على ذلك، ويعتبر �إخلال �أحد 

الطرفـين بالتزاماته المقررة طبقا لأأحكام هذا العقد والقانون �سببا م�شروعا لف�سخ 

العقد.

١٤ - مع عدم الإإخلال ب�أحكام البند رقم )13( فـي حال رغبة �أي من طرفـي عقد ا�ستقدام 

القوى العاملة غير العمانية فـي �إنهائه لأأ�سباب تعود لأأي منهما خلال المدة المتفق 

عليـــها فـــــي العقـــد، فـيكـــون لأأي مـــن الطرفـيــن فـي �إنهاء العقد مقابل دفع تعوي�ض 

لا يتجاوز )10٪( ع�شرة فـي المائة من مقابل عقد الا�ستقدام.

١٥ - يلتــــزم الطــــرف الأأول بعـــدم �إف�شــــاء المعلومــــات والبيانــــات المتعلقـــة بالطـــرف الثانـــي 

�إلا فـي الأأحوال التي يجيزها القانون.

١٦ - ت�سري على غير ال�شروط المذكورة فـي هذا العقد �أحكام اللائحة التنظيمية لمزاولة 

ن�شاط ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية والأأحكام المنظمة لعلاقة العمل.

١٧ - حرر هذا العقد من ثلاث ن�سخ لكل طرف ن�سخة ون�سخة للتق�سيم الإإداري المخت�ص 

بوزارة العمل مرفق بها ن�سخة من عر�ض العمل.
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الملحــق رقــم ) ٤ (

نموذج عقد ا�ستقدام قوى عاملة غير عمانية لمن�ش�أة

�إنه فـي يوم  ........................ الموافق ........................ حرر هذا العقد بين كل من:

الطرف الأأول )مكتب الا�ستقدام(:

رقــم ال�سجــــل:ا�ســــم المن�شــــ�أة:

تاريخ الإإ�صدار:رقم الترخي�ص:

الولايــــــــــــــــة:المحافظـــــــــــــة:

رقـــــم المبنـــــى:

البريد الإإلكتروني:رقـــم الهاتـــف:

الطرف الثاني )�اصحب العمل(:

رقــم ال�سجـــل:ا�ســـم المنــــ�شـ�أة:

الولايــــــــــــــة:المحافظــــــــــــة:

رقــــم المبنــــــى:

البريد الإإلكتروني:رقـــم الهاتـــف:

بعد �أن �أقر الطرفان ب�أهليتهما للتعاقد والت�صرف قانونا و�صحة البيانات المذكورة �أعلاه 

اتفقا على الآآتي:

١ - يلتزم الطرف الأأول با�ستقدام عدد )      ( من القوى العاملة غير العمانية للعمل لدى 

الطرف الثاني والمو�ضحة بياناتهم فـي الجدول المرفق بهذا العقد.

٢ - يلتزم الطرف الثاني ب�سداد مبلغ خدمة ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية وفق الآآتي:

                             / ريال عمانيمبلــغ خدمــة الا�ستقــدام

موعد ال�سدادالتفا�صيــل

تاريخ �إبرام العقد/ ريال عمانيالمبلغ المقدم

/ ريال عمانيالمبلغ المتبقي

         توقيع الطرف الأأول                                         توقيع الطرف الثاني
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٣ - يلتزم الطرف الأأول با�ستقدام العامل خلال مدة لا تتجاوز )45( خم�سة و�أربعين يوما 

من تاريخ تحرير هذا العقد، وفـي حالة لم يلتزم الطرف الأأول با�ستقدام العامل خلال 

هذه المدة يجوز للطرف الثاني ف�سخ العقد �أو منح الطرف الأأول �أجلا �إ�ضافـيا بالاتفاق 

بين الطرفـين كتابة بما لا يزيد على )30( ثلاثين يوما، ف�إذا �أخل الطرف الأأول بذلك 

يحق للطرف الثاني �أن ي�سترد المبالغ التي دفعها للطرف الأأول م�ضافا �إليها تعوي�ض 

يعادل )5%( خم�سة فـي المائة من مبلغ خدمة الا�ستقدام، وذلك خلال )١٥( خم�سة ع�شر 

يوما من تاريخ ف�سخ العقد �أو انتهاء مدة الأأجل الإإ�ضافـي.

٤ - يلتزم الطرف الأأول ب�إ�شعار الطرف الثاني بموعد و�صول القوى العاملة غير العمانية 

الم�ستقدمة �إلى البلاد قبل )48( ثمان و�أربعين �ساعة، كما يلتزم الطرف الأأول با�ستقبال 

العمال عند و�صولهم البلاد ونقلهم �إلى ال�سكن المخ�ص�ص للعمال لدى الطرف الثاني.

٥ - يلتزم الطرف الثاني بنقل العمال �إلى مكان العمل �أو مكان �إقامتهم لديه خلال )48( 

ثمان و�أربعين �ساعة من و�صولهم �إلى البلاد، وفـي حال لم يلتزم بذلك يتحمل دفع 

مبلغ وقدره )10( ع�شرة ريالات عمانية يوميا عن كل عامل.

�إقامة القوى العاملة غير العمانية الم�ستقدمة  �إجراءات  ٦ - يلتزم الطرف الثاني ب�إنهاء 

والفح�ص الطبي المقررة، و�إبرام عقد عمل معهم خلال مدة لا تتجاوز )30( ثلاثين 

يوما من تاريخ و�صولهم �إلى البلاد.

٧ - تكون مدة �ضمان الخدمة )90( ت�سعين يوما من تاريخ بدء العامل العمل لدى الطرف 

الثاني، ويلتزم الطرف الأأول عند �إعادة �أي من القوى العاملة غير العمانية الم�ستقدمة 

خـــلال هـــذه المدة بــرد المبالغ التي ح�صـــل عليهـــا مقابــل خدمة الا�ستقــدام خلال مـــدة 

لا تزيـــد علـــى )15( خم�ســـة ع�شــــر يوما ما لم يتم الاتفـــاق مـــع الطرف الثاني كتابة 

على ا�ستبدال العامل بعامل �آخر، وذلك �إذا تحققت �أي من الحالات الآآتية:

  �أ - �إذا كانت المهنة الفعلية للعامل تخالف المهنة المطلوبة �أو �شروط �شغلها وفقا لعر�ض 

العمـــل المقـــدم مـــن الطــرف الثاني �شريطة �إعادة العامل خلال )90( ت�سعين يوما 

من بدء العامل العمل لدى الطرف الثاني.
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ب - �إذا امتنع العامل عن �أداء العمل دون عذر مقبول �أو تركه العمل لدى �صاحب العمل 

بلاغ  واعتماد  ت�سجيل  م�صاريف  جميع  الأأول  الطرف  يتحمل  قانوني،  �سبب  دون 

ترك العامل للعمل.

ج - �إذا ثبـــت عـــدم لياقـــة العامـــل �صحيـــا �أو ج�سديـــا، �أو �إ�صابتـــه ب�أحـــد الأأمــرا�ض المعدية 

�أو بمر�ض عقلي �أو مر�ض مزمن يمنعه من �أداء العمل، �أو ثبت حمل المر�أة العاملة 

الأأمرا�ض  من  ب�أي  العامل  �إ�صابة  ثبت  �أو  الثاني،  الطرف  لدى  العمل  بدء  قبل 

عقد  �سريان  فترة  خلال  المخت�صة  الجهات  قبل  من  بتقرير  المحددة  الم�ستع�صية 

فـي  الأأول  الطرف  ويلتـزم  العمل،  فـي  الا�ستمرار  ب�سببها  والتي لا يمكن  العمل 

هذه الحالة ب�إعادة العامل �إلى بلده خلال )10( ع�شرة �أيام من تاريخ �إعادته �إليه.

 د - اعتداء العامل على الطرف الثاني �أو �أحد �أفراد �أ�سرته، �شريطة تقديم ما يثبت 

ذلك من الجهات المخت�صة، �أو �إحالته �إلى المحكمة المخت�صة ب�سبب ارتكابه جريمة 

جنحة �أو جناية فـي مقر العمل.

هـ - �إعادة العامل الم�ستقدم بناء على طلب وكالة الت�شغيل الخارجية دون �سبب يعود 

�إلى الطرف الثاني.

و - الوفاة الطبيعية للعامل خلال فترة عمله، �شريطة �سريان عقد العمل.

ز - �إ�صابة العامل بعجز كلي �أو جزئي �شريطة �أن يكون العجز ناتجا عن مر�ض �أو حالة 

�صحية طر�أت بعد و�صوله �إلى �سلطنة عمان.

٨ - �إذا اتفــق الطرفــان علــى توفـيــر عامــل بديــل عــن العامــل المعــاد فـي الحـالات المذكـورة 

فـي العقد يتحمل الطرف الأأول كافة تكاليف ا�ستقدام العامل البديل دون �إلزام الطرف 

الثاني ب�أي م�صاريف �إ�ضافـية على مبلغ خدمة الا�ستقدام.

٩ - �إذا �أعيد العامل الم�ستقدم �إلى الطرف الأأول خلال مدة ال�ضمان يحق للطرف الأأول 

�إعادة ر�سوم خدمة الا�ستقدام  �آخر بعد  �إلى �صاحب عمل  �أو  �إليه  نقل خدمات العامل 

�أو الاتفاق على توفـير عامل بديل للطرف الثاني وذلك خلال مدة )15( خم�سة ع�شر 

يوما من تاريخ �إعادة العامل لمكتب الا�ستقدام. و�إذا لم يلتزم الطرف الأأول بنقل خدمات 

�إعادة العامل �إلى بلده خلال )15( خم�سة  �إليها وجب عليه  العامل خلال المدة الم�شار 

ع�شر يوما.
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١٠ - ي�سقط حق الطرف الثاني بالمطالبة با�سترداد مبلغ خدمة الا�ستقدام فـي الحالات 

الآآتية:

يخ�ص  فـيما  التعاقد  وقت  غ�شا  �أدخل  قد  يمثله  من  �أو  الثاني  الطرف  كان  �إذا   - �أ   

�شروط العمل.

ب - �إذا لم يقم الطرف الثاني بمنح العامل �أجره لأأكثر من )2( �شهرين متتاليين.

ج - �إذا ارتكب الطرف الثاني �أو من يمثله �أو �أحد �أفراد �أ�سرته �أمرا مخلا بالآآداب نحو 

العامل �أو الاعتداء عليه بالتحر�ش �أو العنف.

د - �إذا ثبت وجود خطر ج�سيم يهدد �أمن و�سلامة العامل �أو �صحته فـي مكان العمل 

مع علم الطرف الثاني بوجود الخطر، وعدم قيامه بتنفـيذ التدابير الاحترازية 

المقررة لذلك.

١١ - لا يجوز �إنهاء العقد المبرم بين الطرفـين �إلا �إذا اتفقا على ذلك، ويعتبر �إخلال �أحد 

الطرفـين بالتزاماته المقررة طبقا لأأحكام هذا العقد والقانون �سببا م�شروعا لف�سخ 

العقد.

١٢ - مع عدم الإإخلال ب�أحكام البند رقم )11( وفـي حال رغبة �أي من طرفـي عقد ا�ستقدام 

القوى العاملة غير العمانية فـي �إنهائه لأأ�سباب تعود لأأي منهما خلال المدة المتفق 

عليها فـي العقد، فـيكون لأأي من الطرفـين �إنهاء العقد مقابل دفع تعوي�ض لا يتجاوز 

)10٪( ع�شرة فـي المائة من مقابل عقد الا�ستقدام.

١٣ - يلتـــزم الطـــرف الأأول بعـــدم �إف�شـــاء المعلومـــات والبيانــــات المتعلقـــة بالطــــرف الثانـــي 

�إلا فـي الأأحوال التي يجيزها القانون.

١٤ - ت�سري على غير ال�شروط المذكورة فـي هذا العقد �أحكام اللائحة التنظيمية لمزاولة 

ن�شاط ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية والأأحكام المنظمة لعلاقة العمل.

١٥ - حرر هذا العقد من )٣( ثــلاث ن�ســخ لكــل طــرف ن�سخــة ون�سخــة للتق�سيـــم الإإداري 

المخت�ص بوزارة العمل.
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تابـــع: الملحــق رقـــم: ) ٤ ( نموذج عقد ا�ستقدام قوى عاملة غير عمانية لمن�ش�أة

الأأجــرالمهنـةالخبــرةالم�ؤهـلاتالعمــرالجنــ�سالجن�سيـةا�ســم العامــلم
مـدة

عقـد العمـل 

 ر�سـم خدمـة

الا�ستقـدام

توقيع الطرف الأأول                                                                     توقيع الطرف الثاني
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الملحــق رقــم ) 5 (

نموذج عقد نقل خدمات عمال المنازل ومن فـي حكمهم

�إنه فـي يوم  ........................ الموافق ........................ حرر هذا العقد بين كل من:

الطرف الأأول )مكتب الا�ستقدام(:

رقــم ال�سجــــل:ا�ســــم المن�شــــ�أة:

تاريخ الإإ�صدار:رقم الترخي�ص:

الولايــــــــــــــــة:المحافظـــــــــــــة:

رقـــــم المبنـــــى:

البريد الإإلكتروني:رقـــم الهاتـــف:

الطرف الثاني )�صاحب العمل(:

الرقــم المدنــي:الا�ســـــــــــــــــــم:

الحالـة الاجتماعية:الجن�سيـــــــــــة:

الولايـــــــــــــــة:المحافظــــــــــــة:

رقــــم المبنـــــى:

البريــد الإإلكترونــي:رقــم الهاتــــف:

بعد �أن �أقر الطرفان ب�أهليتهما للتعاقد والت�صرف قانونا و�صحة البيانات المذكورة �أعلاه 

اتفقا على الآآتي:

١ - يلتزم الطرف الأأول بنقل خدمات العامل المذكورة بياناته �أدناه للعمل لدى الطرف الثاني:

الجن�سالجن�سيةا�سم العامل
رقم 

الجواز
الأأجرالمهنة

مدة 

عقد العمل

           وفق ترخي�ص عمل رقم:                                       وال�صادر بتاريخ:
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٢ - يلتزم الطرف الثاني بدفع مبلغ وقدره )           ( ريال عماني نظير خدمة الطرف الأأول.

٣ - يكون العامل تحت الاختبار خلال مدة لا تتجاوز )7( �سبعة �أيام من تاريخ انتقال العامل 

�إلى منزل الطرف الثاني، وذلك لتقييــم كفاءتــه المهنيــة و�سلامــة �سلوكــه ال�شخ�صي، 

وتمكين العامل من تقييم بيئة العمل، �إذا لم ي�سبق للعامل العمل لدى الطرف الثاني، 

وع�شرين  �أربعة   )24( الأأول خلال  الطرف  �إلى  العامل  ب�إعادة  الثاني  الطرف  ويلتزم 

الاختبار  العامل  اجتياز  فـي حالة عدم  الاختبار  يوم من مدة  �آخر  تاريــخ  مــن  �ساعــة 

بنجاح �أو عدم رغبة �أي من العامل �أو الطرف الثاني فـي الا�ستمرار فـي العمل.

٤ - يلتزم الطرف الثاني بدفع �أجر للعامل وتوفـير الإإيواء والإإعا�شة والرعاية ال�صحية له 

دون مقابل طوال فترة الاختبار.

٥ - يلتزم الطرف الثاني با�ستكمال �إجراءات نقل خدمات العامل �أو تحمل تكاليف مغادرة 

�إعادة العامل �إلى بلده، ودفع ما يعادل )10%( ع�شرة فـي المائة من �أجر العامل عن كل 

يوم ت�أخير �إلى الطرف الأأول فـي حال �إخلاله ب�أحكام البند رقم )3(.

٦ - يلتزم الطرف الثاني ب�إنهاء �إجراءات �إقامة العامل والفح�ص الطبي المقررة و�إبرام عقد 

عمل معه خلال مدة لا تتجاوز )30( ثلاثين يوما من تاريخ تحرير هذا العقد.

٧ - يلتزم الطرف الثاني بت�شغيل العامل وفقا ل�شروط العمل المذكورة فـي عر�ض العمل، 

وغيرهــا مــن ال�شــروط المقــررة وفــق �أحكــام اللائحــة التنظيميــة لعمــل عمــال المنــازل 

ومن فـي حكمهم.

٨ - تكون مدة �ضمان الخدمة )2( عامين من تاريخ بدء العامل العمل لدى الطرف الثاني، 

ويلتزم الطرف الأأول ب�إعادة مبالغ خدمة نقل خدمات العامل �أو جزء منها خلال هذه 

المدة للطرف الثاني خلال مدة لا تزيد على )15( خم�سة ع�شر يوما ما لم يتم الاتفاق 

كتابة على ا�ستبدال العامل بعامل �آخر وذلك على النحو الآآتي:
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 �أ - من اليوم الأأول �إلى اليوم الت�سعين من تاريخ بدء العامل العمل لدى الطرف الثاني 

يتم �إعادة مبلغ الخدمة كاملا.

ب - بعد )٩٠( ت�سعين يوما حتى مدة )2( عامين يتم احت�سابها وفق المعادلة الآآتية:

)مبلغ الخدمة ÷ 730 )مدة �ضمان الخدمة( × المدة المتبقية من مدة عقد العمل )باليوم((

وذلك �إذا تحققت �أي من الحالات الآآتية:

 �أ - �إذا كانت المهنة الفعلية للعامل تخالف المهنة المطلوبة �أو �شروط �شغلها وفقا لعر�ض 

العمل المقدم من الطرف الثاني، �شريطة �إعادة العامل خلال )15( خم�سة ع�شر 

يوما من تاريخ بدء العامل العمل لدى الطرف الثاني.

ب - �إذا امتنـــع العامــل عـــن �أداء العمل دون عذر مقبول �أو تركه العمل لدى �صاحب 

العمل دون �سبب قانوني، يتحمل الطرف الأأول جميع م�صاريف ت�سجيل واعتماد 

بلاغ ترك العامل للعمل.

ج - �إذا ثبت عدم لياقة العامل �صحيا �أو ج�سديــا، �أو �إ�صابتــه ب�أحــد الأأمــرا�ض المعديــة 

�أو بمر�ض عقلي �أو مر�ض مزمن يمنعه من �أداء العمل، �أو ثبت حمل المر�أة العاملة 

الأأمرا�ض  ب�أي من  العامل  �إ�صابة  ثبت  �أو  الثاني،  الطرف  العمل لدى  بدء  قبل 

�سريان عقد  المخت�صة خلال فترة  الجهات  قبل  بتقرير من  المحددة  الم�ستع�صية 

فـي  الأأول  الطرف  ويلتـزم  العمل،  فـي  الا�ستمرار  ب�سببها  والتي لا يمكن  العمل 

هذه الحالة ب�إعادة العامل �إلى بلده خلال )10( ع�شرة �أيام من تاريخ �إعادته �إليه.

د - اعتداء العامل على الطرف الثاني �أو �أحد �أفراد �أ�سرته، �شريطة تقديم ما يثبت 

ذلك من الجهات المخت�صة، �أو �إحالته �إلى المحكمة المخت�صة ب�سبب ارتكابه جريمة 

جنحة �أو جناية فـي مقر العمل.

هـ - �إعــادة العامــل الم�ستقدم بناء على طلب وكالة الت�شغيل الخارجية دون �سبب يعود 

�إلى الطرف الثاني.
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و - الوفاة الطبيعية للعامل خلال فترة عمله، �شريطة �سريان عقد العمل.

ز - �إ�صابـــة العامـــل بعجـــز كلـــي �أو جزئـــي �شريطـــة �أن يكـــون العجــز ناتجا عن مر�ض 

�أو حالة �صحية طر�أت بعد و�صوله �إلى �سلطنة عمان.

٩ - يلتزم الطرف الأأول بالت�أمين على هذا العقد لدى �إحدى �شركات الت�أمين المعتمدة وفقا 

لأأحكــام اللائحــة التنظيميــة لمزاولــة ن�شــاط ا�ستقــدام القــوى العاملــة غــير العمانيــة، 

وفـي حال لم يلتزم الطرف الأأول بذلك يقوم بتعوي�ض الطرف الثاني عن مبلغ الخدمة 

لمدة )٢( عامين وفق �أحكام البند )8( فـي جميع الحالات الواجب الت�أمين عليها.

الأأول  الطرف  المعاد يتحمل  العامل  توفـير عامل بديل عن  الطرفان على  اتفق  �إذا   -  ١٠

الثاني  الطرف  تحميل  دون  البديل  العامل  ا�ستقدام  تكاليف  كافة  الحالة  هذه  فـي 

�أي م�صاريف �إ�ضافـية على مبلغ ر�سوم خدمة نقل الخدمات �إذا كانت تكلفة ا�ستقدام 

العامل البديل ذات تكلفة ا�ستقدام العامل المعاد.

١١ - �إذا تمت �إعادة العامل �إلى الطرف الأأول فـي الحالات المذكورة فـي العقد خلال مدة 

ال�ضمان يحق للطرف الأأول نقل خدمات العامل �إليه �أو �إلى �صاحب عمل �آخر بعد 

�أو الاتفاق على توفـير عامل بديل للطرف  �إعادة ر�سوم خدمة نقل خدمات العامل 

الثانــي, وذلك خــلال )15( خم�ســة ع�شــر يومــا مــن تاريــخ �إعــادة العامــل و�إلا وجــب 

يوما  ع�شر  خم�سة   )15( خلال  المدة  هذه  بعد  بلده  �إلى  �إعادته  الأأول  الطرف  على 

متحملا جميع تكاليف مغادرته.

�إعادة العامل الم�ستقدم للطرف الأأول فـي الحالات المذكورة فـي هذا العقد  ١٢ - فـي حال 

نقل  �أو  العمل  مزاولة  ترخي�ص  ب�إلغاء  الثاني  الطرف  يلتزم  ال�ضمان,  مدة  خلال 

خدمــات العامــل و�إنهـــاء كافـــة الإإجـــراءات المتعلقـــة بذلك لــدى الجهـــات الحكوميــة 

على �أن تتم خلال مدة �أق�صاها )٥( خم�سة �أيام من تاريخ �إعادة العامل للطرف الأأول، 

ويجوز للطرف الثاني تفوي�ض الطرف الأأول لإإتمام الإإجراءات �إذا رغب فـي ذلك.
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١٣ - ي�سقط حق الطرف الثاني بالمطالبة با�سترداد مبلغ خدمة نقل الخدمات فـي الحالات 

الآآتية:

�أدخل غ�شا وقت التعاقد فـيما يخ�ص  �أو من يمثله قد  الثانــي  كــان الطـــرف  �إذا  �أ -   

�شروط العمل.

ب - �إذا لم يقم الطرف الثاني بمنح العامل �أجره لأأكثر من )2( �شهرين متتاليين.

ج - �إذا ارتكب الطرف الثاني �أو من يمثله �أو �أحد �أفراد �أ�سرته �أمرا مخلا بالآآداب نحو 

العامل �أو الاعتداء عليه بالتحر�ش �أو العنف.

د - �إذا ثبت وجود خطر ج�سيم يهدد �أمن و�سلامة العامل �أو �صحته فـي مكان العمل 

مع علم الطرف الثاني بوجود الخطر، وعدم قيامه بتنفـيذ التدابير الاحترازية 

المقررة لذلك.

١٤ - لا يجوز �إنهاء العقد المبرم بين الطرفـين �إلا �إذا اتفقا على ذلك، ويعتبر �إخلال �أحد 

الطرفـين بالتزاماته المقررة طبقا لأأحكام هذا العقد والقانون �سببا م�شروعا لف�سخ 

العقد.

١٥ - يلتـــزم الطـــرف الأأول بعـــدم �إف�شــــاء المعلومــــات والبيانــــات المتعلقــــة بالطــــرف الثانـــي 

�إلا فـي الأأحوال التي يجيزها القانون.

١٦ - ت�سري على غير ال�شروط المذكورة فـي هذا العقد �أحكام اللائحة التنظيمية لمزاولة 

ن�شاط ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية والأأحكام المنظمة لعلاقة العمل.

الإإداري  العقد من )٣( ثلاث ن�سخ لكل طــرف ن�سخــة ون�سخـــة للتق�ســـيم  ١٧ - حرر هذا 

المخت�ص بوزارة العمل مرفق بها ن�سخة من عر�ض العمل.
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الملحــق رقــم ) 6 (

نموذج عر�ض عمل لعامل لا�ستقدامه بترخي�ص عمل م�ؤقت

رقـــم العــــر�ض:

 تاريخ الإإ�صدار:

رقم ترخي�ص العمل الم�ؤقت:

الطرف الأأول: مكتب الا�ستقدام:

ا�سم مكتب الا�ستقدام:

رقــم ال�سجــل:	                                                   رقم الترخي�ص:	

عنوان المقر الرئي�سي:	                                    رقــــم الهاتــــف:	

البريــد الإإلكترونـــي:	

ممثل مكتب الا�ستقدام المفو�ض:  

الطرف الثاني: العامل:

الا�سم الكامل:

الجن�سيـــــة:                                                       الجنـــــــــــــــ�س:

رقم جواز ال�سفر:                                            تاريــــخ الميـــلاد:

الم�ؤهل �أو التخ�ص�ص:                                            رقــــم الهاتــــف:	

يتقدم الطرف الأأول بهذا العر�ض �إلى العامل المذكور �أعلاه، بغر�ض ا�ستقدامه �إلى �سلطنة عمان 

تمهيدا لنقل خدماته �إلى �صاحب عمل يتفق معه لاحقا، وذلك وفقا لل�شروط الواردة �أدناه:

البند الأأول: �شروط العمل المعرو�ضة من قبل الطرف الأأول:

يتم عر�ض خدمات الطرف الثاني على �أ�صحاب العمل وفق ال�شروط لآاآتية:

١ - المهنــــة:

٢ - طبيعـــة العمـــل:

٣ - الأأجر ال�شهري المعرو�ض:  .....................................  ريال عماني
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البند الثاني: التزامات الطرف الأأول خلال فترة وجود العامل لديه:

يلتزم الطرف الأأول خلال مدة �إقامة العامل لدى مكتب الا�ستقدام بما ي�أتي:

بـــدل �شهـــري للعامــل طوال مدة بقائه لدى مكتب الا�ستقدام �إلى حين نقل  ١ - �صـــرف 

خدماته �إلى �صاحب عمل، وذلك على النحو الآآتي:

 �أ - من اليوم الأأول حتى اليوم )60( ال�ستين يكون البدل بواقع )60%( �ستين فـي المائة 

من الأأجر ال�شهري المحدد فـي البند الأأول.

ب - مــن اليـوم )61( الحـادي وال�ستـين حتى انتهـاء مـدة الإإقامـة بواقـع )100%( مائة 

فـي المائة من الأأجر ال�شهري المحدد فـي البند الأأول.

٢ - توفـير الإإيواء والإإعا�شة والرعاية ال�صحية للعامل دون مقابل.

٣ - توفـير تذكرة �سفر للعامل دون مقابل للعودة �إلى بلده �أو �إلى �أي بلد يتم الاتفاق عليه 

عند انتهاء المدة �أو فـي الأأحوال المن�صو�ص عليها فـي اللائحة التنظيمية لمزاولة ن�شاط 

ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية.

البند الثالث: التزامات الطرف الثاني:

يلتزم الطرف الثاني بما ي�أتي:

١ - الالتزام باحترام الأأديان والمعتقدات الدينية، وقوانين �سلطنة عمان وعاداتها وتقاليدها 

طوال مدة �إقامته، وعدم التدخل فـي �أن�شطة تم�س �أمن �سلطنة عمان.

٢ - �إخطار مكتب الا�ستقدام فورا ب�أي تغيير فـي رغبته ب��شأن العمل، �أو العودة �إلى بلده.

٣ - عدم العمل لدى الغير دون �إتمام �إجراءات نقل الخدمات �إلا فـي الأأحوال المحددة وفقا 

لأأحكام اللائحة التنظيمية لمزاولة ن�شاط ا�ستقدام القوى العاملة غير العمانية.
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البند الرابع: ال�شروط العامة:

العامل  عمل  ب�ضمان  الا�ستقدام  مكتب  على  التزام  �أي  العر�ض  هذا  على  يترتب  لا   -  ١

لدى �صاحب عمل محدد، و�إنما يلتزم ببذل العناية اللازمة فـي التو�سط لإإتمام نقل 

الخدمات وفق ال�شروط المحددة فـي البند الأأول من هذا العر�ض.

الراحة والإإجازات والمزايا  ٢ - تحدد �شروط عقد العمل الأأخرى ك�ساعات العمل و�أوقات 

الإإ�ضافـية، بالاتفاق بين العامل و�صاحب العمل قبل بدء العمل.

٣ - فـي حال عدم �إتمام نقل الخدمات خلال مدة الإإقامة، يعاد العامل �إلى بلده على نفقة 

مكتب الا�ستقدام دون �أي ا�ستقطاع من البدل الم�ستحق.

٤ - لا يعتد ب�أي تعديل على بنود هذا العر�ض �إلا �إذا تم باتفاق كتابي موقع من الطرفـين.

٥ - يخ�ضع هذا العر�ض لأأحكام اللائحة التنظيمية لمزاولة ن�شاط ا�ستقدام القوى العاملة 

غير العمانية وتخت�ص بالنظر فـي النزاعات النا�شئة عنه الجهات المخت�صة فـي وزارة 

العمل.

البنـد الخامـ�س: الإإقرار والتوقيع:

نقر نحن الموقعين �أدناه بالاطلاع على بنود هذا العر�ض والت�أكد من �صحة بياناته، ونوافق 

على ما ورد فـيه من �شروط و�أحكام، بما فـي ذلك الحقوق والالتزامات المترتبة عليه.

                  مكتب الا�ستقدام                                                  العامـــــل




