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بـــــكــــل خـــــطـــــوة
At Every Step

خدمة طلبات الاستقالة
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هــي خدمــة تمكــن العامــل مــن تســجيل اســتقالته مــن المنشــأة التــي 
يعمــل بهــا حاليــاً مــن خلال تقديم طلب الاســتقالة على أن يكون تاريخ 
الاســتقالة مــن تاريــخ اليــوم إلــى 30 يــوم كحــد أقصــى. وســيم اعتمــاد 
الاســتقالة فــي يــوم تاريــخ الاســتقالة المســجل بالطلب مباشــرة دون 
الحاجــة لموافقــة صاحــب العمــل، وســيصبح حالــة العامــل باحــث عــن 

عمــل والســبب الاســتقالة.

وصف الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

الموقع الالكتروني
المستندات والوثائق

لا يــــــوجـــــد
رسوم الخدمة

لا يـــــوجـــــد
المتوسط الزمني

خـــــدمة ذاتـــــية

متى يمكن للعامل تقديم طلب الاستقالة ؟

الأسئلة الأكثر شيوعا

يمكــن للعامــل تقديــم الطلــب علــى أن يكــون تاريــخ الاســتقالة المدخــل فــي الطلــب مــن تاريخ تقديــم الطلب 
بالنظــام )تاريــخ اليــوم( إلــى )30 يــوم كحــد أقصــى(، ولــن يســمح النظــام بتقديم اســتقالة بتاريخ مســبق. 

هل يتطلب طلب الاستقالة موافقة صاحب العمل ؟

لا.. سيتم اعتماد طلب الاستقالة بشكل تلقائي في تاريخ الاستقالة حسب موافقة وزارة العمل.

هل يمكن للعامل التراجع عن طلب الاستقالة ؟

ــم يعتمــد الطلــب بعــد ولكــن اعتمــاده  نعــم.. يمكــن للعامــل تقديــم طلــب إلغــاء لطلــب الاســتقالة مــا ل
ســيكون مشــروط بموافقــة صاحــب العمــل.

مــاذا ســتكون حالــة طلــب إلغــاء لطلــب الاســتقالة فــي حالــة أن صاحــب العمــل لــم 
يقــم باتخــاذ إجــراء القبــول أو الرفــض؟

فــي حالــة لــم يتخــذ صاحــب العمــل أي إجــراء ســيكون طلــب الاســتقالة ســاري حتــى يتــم اعتمــاده فــي يــوم 
تاريــخ الاســتقالة المســجل بالطلــب ويعتبــر طلــب التراجــع ملغــي.

هل يمكن للمتدرب تقديم طلب الاستقالة عبر النظام ؟
ــة  نعــم.. ولكــن ســيكون اعتمــاد الاســتقالة مقــرون بموافقــة وزارة العمــل )مركــز دعــم التدريــب( فــي حال

وجــود حظــر تدريــب بســبب الالتزامــات الماليــة اتجــاه التدريــب علــى نفقــة المنشــأة المانحــة.
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 الدخــول إلــى موقــع الــوزارة الإلكترونــي www.mol.gov.om اختــــر الأفــراد>  خدمــــات القــــوى العاملــــة 
>  طلبــــات الاســتقالة.

الخطوة الأولى:

 تظهر لك نافذة بوابة الدخول الموحد للخدمة الإلكترونية قم بالدخول عبر البوابة.

الخطوة الثانية:

http://www.mol.gov.om
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شاشة طلبات الاستقالة

-  في حالة لا يمكن تقديم طلب استقالة جديد سيقوم النظام بإظهار رسالة توضح السبب.
-  في حالة إمكانية تقديم الطلب ستظهر شاشة تقديم طلب استقالة جديد.

مــن خــال هــذه الشاشــة يمكــن للعامــل الإطــاع علــى قائمــة طلبــات الاســتقالة التــي قــام بإدخالهــا 
ســابقا ويمكــن اســتخدام خيــارات البحــث الموفــرة  )رقــم الطلــب – رقــم الســجل التجــاري – تاريــخ 

الإنشــاء مــن - تاريــخ الإنشــاء إلــى – حالــة الطلــب( للحصــول علــى نتائــج أفضــل.

 لتقديم  طلب الاستقالة يجب الضغط على زر
 سيقوم النظام بجلب البيانات والتأكد من إمكانية تقديم طلب الاستقالة

 ستظهر لك البيانات التالية:
شاشة تقديم طلب استقالة جديد

-  بيانات مقدم الطلب.

 قم بالتأكد من بيانات التواصل في حالة تم جلبها  -كما يسمح النظام بإمكانية تعديلها.
)ملاحظة سيتم إرسال إشعارات الرسائل النصية إلى رقم الهاتف المسجل في بيانات مقدم الطلب (

يسمح النظام بتقديم استقالة من تاريخ اليوم إلى 30 يوم كحد أقصى

-  بيانات المنشأة
 قم بإدخال بيانات الاستقالة المطلوبة 

-  تاريخ الاستقالة )آخر يوم عمل(

-  ملاحظة الاستقالة-  سبب الاستقالة

-  بيانات العقد

 إضافة طلب استقالة جديد
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 بعــد إدخــال البيانــات المطلوبــة والضغــط علــى زر الحفــظ ســيقوم النظــام بعــرض البنــود التــي يجــب 
قراءتهــا وتأكيــد الموافقــة عليهــا قبــل حفــظ الطلــب

التراجع عن طلب الاستقالة:

بعد الحفظ:

١
فــي حالــة كان تاريــخ الاســتقالة بنفــس تاريــخ التقديــم ســيقوم النظــام بإعتمــاد طلــب الاســتقالة 

إلــى )طلــب معتمــد( تلقائيــاً وإشــعار كل مــن العامــل وصاحــب العمــل بإعتمــاد الاســتقالة.

فــي حالــة كان تاريــخ الاســتقالة أكبــر مــن تاريــخ يــوم التقديــم ســيقوم النظــام بحفــظ الطلــب 

)طلــب اســتقالة( وإشــعار العامــل وصاحــب العمــل، وســيتم اعتمــاد طلــب الاســتقالة ليصبــح 

طلــب معتمــد فــي يــوم تاريــخ الاســتقالة المســجل بالطلــب. 
٢

 فــي حالــة أن طلــب الاســتقاله لــم يتــم اعتمــاده بعــد يمكــن للعامــل التراجــع عــن الطلــب عــن طريــق 
اختيــار    )إلغــاء طلــب الاســتقالة(   مــن الخيــارات .
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ــد حفــظ طلــب إلغــاء لطلــب الاســتقالة لتوضــح أن طلــب   ســيقوم النظــام بعــرض رســالة التأكي
الإلغــاء ســيتم اعتمــاده فقــط بموافقــة صاحــب العمــل. 

الــازم   وســيقوم النظــام بإشــعار صاحــب العمــل عنــد تســجيل طلــب الإلغــاء لإتخــاذ الإجــراء 
الرفــض. أو  بالقبــول 

 يمكن الإطلاع على تفاصيل الطلب من القائمة  من خلال اختيار إظهار التفاصيل من الخيارات.

 كما يمكن طباعة استمارة إنهاء عقد العمل للطلبات المعتمدة فقط.

 عند اختيار إظهارالتفاصيل ستظهر شاشة تفاصيل الطلب.
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 عند اختيار طباعة استمارة إنهاء عقد العمل ستظهر شاشة لطباعة التقرير.
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