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بـــــكــــل خـــــطـــــوة
At Every Step

إصــدار تصاريــح مزاولــة العمــل 
التجــاري )المنشــآت( 

تســمح خدمــة » إصــدار تصاريــح مزاولــة العمــل الخاصــة » للمنشــآت 
)الربحيــة و غيــر الربحيــة( تقديــم طلــب الحصــول علــى تراخيــص اســتقدام 
تقديــم طلبــات  العمــل  غيــر عمانيــة. ويمكــن لأصحــاب  قــوى عاملــة 
تصاريــح عمــل بــدل مغــادر و طلــب تصاريــح عمــل المغــادرة المبكــرة ، و 
ــاً مــن  ــح العمــل إلكتروني ــة ، و دفــع رســوم تصاري رفــع الوثائــق المطلوب

خــال هــذه الخدمــة.
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الأسئلة الأكثر شيوعاً
ما هي اشتراطات تقديم طلب استقدام قوى عاملة غير عمانية؟

 
• أن يكــون المنشــأة مســتوفية للأحــكام العامــة  الــواردة بدليــل الخدمــات ، بالإضافــة الــى اســتيفاء 	

الاشــتراطات و المســتندات المطلوبــة الخاصــة بالأنشــطة و المهــن. 

• ــوزارة لمعرفــة الأحــكام العامــة و 	 ــي لل ــل الخدمــات بالموقــع الالكترون ــى  دلي يرجــى الاطــاع عل
المســتندات المطلوبــة و الرســوم للمهــن المســموح فيهــا تقديــم طلبــات اســتقدام قــوى عاملــة 

غيــر عمانيــة  للمنشــآت.

كيف يمكن المتابعة و الاطلاع على حالة الطلب بعد عملية التقديم ؟
• بعــد تقديــم طلــب الموافقــة المبدئيــة لتصاريــح العمــل يٌرســل إشــعار إلــى مقــدم الطلــب مــن 	

خــال الرســائل النصيــة )SMS( و البريــد الالكترونــي فــي الحــالات التاليــة:
. اعتماد الطلب 	

. طلب تحديث للطلب 	
. رفض الطلب 	

• كذلــك يمكــن الاطــاع علــى حالــة الطلبــات المقدمــة مــن خــال نافــذة قائمــة طلبــات الموافقــة 	
المبدئيــة لتصريــح العمــل.

قنوات تقديم الخدمة

المستندات المطلوبة

رسوم الخدمة

المتوسط الزمني

/https://www.mol.gov.om الموقع الالكتروني لوزارة العمل

•  الترخيص البلدي و عقود الإيجار - ترفق من خلال إدارة وثائق المنشأة )المنشآت(.	
https://www.mol.gov.om/eservices/employer/documentsrepository/documentsrepositorylist

• ــح فيهــا ، وتٌحــدد 	 ــوع النشــاط والمهــن المــراد التصري ــة حســب ن  الوثائــق المطلوب
ــة. ــاء عمليــة تقديــم الطلــب فــي خطــوة الوثائــق مثــل المؤهــات العلمي أثن

• و 	 الصحيــة  الأنشــطة  فــي  الاختصاصيــة  للمهــن  الاختصــاص  جهــات  موافقــات 
غيرهــا. و  التعليميــة 

 

• وفــق القــرار الــوزاري )2016/340 ( وتعديلاتــه و تحتســب رســوم تراخيــص اســتقدام 	
قــوى عاملــة غيــر عمانيــة و تســجيل بيانــات العامــل حســب فئــات المهــن ومــدة 

الترخيــص :
• الرسم	 فئات المهن	
• 	301 الأولى	
• 	251 الثانية	
• 	200 الثالثة	
• يمكــن الاطــاع علــى ملــف تصنيــف المهــن فــي منشــآت القطــاع الخــاص علــى 	

الموقــع الالكترونــي للــوزراة :

https://staff.mol.gov.om/DSMVD/CMS/videos/Occupation_Classification.pdf

• تتفــاوت مــدة معالجــة و اعتمــاد الطلبــات المقدمــة مــن أســبوع الــى أســبوعين بنــاء 	
ــه مــن اجــراءات مثــل تحليــل التعميــن بالنســبة للمنشــآت  علــى الطلــب ومــا يتطلب
غيرالمحققــة لنســبة التعميــن ، و اســتيفاء الاشــتراطات الأخــرى و مراجعــة الوثائــق 

، و الأنشــطة التــي تتطلــب زيــارة تفتيشــية قبــل التصريــح لهــا.

https://staff.mol.gov.om/DSMVD/CMS/WebSitePublications/20062022%20123339%20م_ocmktfewlmemdgfoj0awy2jj202252022123338دليل%20الخدمات%20التجارية.pdf
https://www.mol.gov.om/
https://www.mol.gov.om/
https://sso.mol.gov.om/login.aspx?ReturnUrl=http://www.mol.gov.om/eservices/employer/documentsrepository/documentsrepositorylist
https://sso.mol.gov.om/login.aspx?ReturnUrl=http://www.mol.gov.om/eservices/employer/documentsrepository/documentsrepositorylist
https://staff.mol.gov.om/DSMVD/CMS/videos/Occupation_Classification.pdf
https://staff.mol.gov.om/DSMVD/CMS/videos/Occupation_Classification.pdf
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الخطوة الاولى

الخطوة الثانية

• 	www.mol.gov.om الدخول على موقع الوزارة الإلكتروني
• قــم بإختيــار ١- الخدمــات < ٢- خدمــات أصحــاب العمــل < ٣- إصــدار تصاريــح مزاولــة العمــل 	

التجــاري )المنشــآت(  ، وســتظهر لــك نافــذة وصــف الخدمــة.

• قم باختيار إبدأ الخدمة.	

ســتظهر لــك نافــذة بوابــة الدخــول الموحــد ، قُــم  بالدخــول ســواء مــن خــال قــارئ البطاقــة 
الهاتــف. أو  الشــخصية 

http://www.mol.gov.om 
http://www.mol.gov.om 


www.mol.gov.om

دليل المستخدم لآلية عمل الخدمة )خدمة إصدار تصاريح مزاولة العمل التجاري )المنشآت((

4

ستظهر لك نافذة الموافقة المبدئية لتصاريح العمل .

قــم بتغييــر ملــف المســتخدم بأعلــى يســار الصفحــة لاختيــار الســجل التجــاري الــذي ترغــب 
بتقديــم ترخيــص اســتقدام قــوى عاملــة غيــر عمانيــة لــه .

الخطوة الثالثة

ــة و أســماء المنشــآت المســجل  ــك قائمــة أرقــام الســجلات التجاري ســتظهر ل
ــار المنشــأة. ــد واختي ــع ، قــم بتحدي بهــا كمفــوض بالتوقي
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قُم  باختيار قائمة طلبات الموافقة المبدئية لتصاريح العمل .

فــي  صفحــة قائمــة الموافقــة المبدئيــة لتصاريــح العمــل ، قُــم  بالنقــر علــى زر +إضافــة  طلــب جديــد 
< منشــأة .

ستظهر لك نافذة طلب جديد للموافقة المبدئية لتصريح العمل .
قُم  باختيار نوع الموافقة المبدئية لتصريح العمل سواء طلب عادي أو طلب لمشروع حكومي.

الخطوة الرابعة

الخطوة الخامسة

الخطوة السادسة
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حدد مدة التصريح العمل )4-6-9-12-24( شهر من القائمة المنسدلة .

حــدد فــرع المنشــأة المــراد طلــب ترخيــص اســتقدام قــوى عاملــة غيــر عمانيــة لــه مــن 
القائمــة المنســدلة .

قُم  باختيار النشاط من القائمة المنسدلة ، ومن ثم النقر على زر  التالي
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الخطوة السابعة

الخطوة الثامنة

• ســتنتقل إلــى صفحــة إضافــة بيانــات العامــل فــي حالــة كانــت المهــن المختــارة مــن الفئــة 	
، قــم بتعبئــة البيانــات ثــم النقــر علــى زر التالــي. الاختصاصية 	

• ستنتقل إلى نافذة الوثائق المطلوب إرفاقها مع الطلب مثال :	
 عقــد الإيجــار ، و  صــورة مــن جــواز الســفر  و المؤهــل للمهــن الاختصاصيــة وغيرهــا مــن الوثائــق 

ــارة فــي الطلــب فــي الخطــوات الســابقة. حســب المهــن المخت
• قُم  باختيار رفع من يسار الصفحة برابط النقاط الثلاث )...( 		

- أو اختيار وثيقة موجودة لتحميل الوثائق كل وثيقة مطلوبة ، 	
• ومن النقر على زر التالي.	
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الخطوة التاسعة
• ســتنتقل إلــى نافــذة عــرض تفاصيــل الطلــب وذلــك لمراجعــة البيانــات المدخلــة ، ومــن 	

ثــم النقــر علــى زر  إرســال 

• بعــد اســتلام ومعالجــة الطلــب مــن قبــل الدائــرة المختصــة )التراخيــص( بــوزارة العمــل ، 	
ســيقوم النظــام بإخطــارك بقــرار الدائــرة المختصــة مــن خــال رســالة نصيــة )SMS( علــى 

الهاتــف و البريــد الالكترونــي الخــاص بــك. 
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• بعــد اســتلام ومعالجــة الطلــب مــن قبــل الدائــرة المختصــة )التراخيــص( بــوزارة العمل ، ســيقوم 	
النظــام بإخطــارك بقــرار الدائــرة المختصــة مــن خــال رســالة نصيــة )SMS( علــى الهاتــف و 

البريــد الالكترونــي الخــاص بــك. 
•  يمكنــك الاطــاع علــى حالــة الطلبــات المقدمــة مــن خــال نافــذة قائمــة طلبــات الموافقــة 	

المبدئيــة لتصريــح العمــل التاليــة:

	 شرح حالات الطلب 

وصف حالة الطلبحالة الطلب

الطلب قيد المراجعة والاعتماد بالدائرة المختصة )التراخيص (
 

الطلب معتمد.

ويتطلــب   ، التراخيــص  دائــرة  مــن  الطلــب  علــى  الاطــاع  جــرى 
الطلــب. مقــدم  قبــل  مــن  تحديــث 

الطلب معتمد و بانتظار الدفع من قبل مقدم الطلب.

الطلب مرفوض.

الطلب المقدم ملغي قبل أو بعد إرساله.

الطلــب قيــد المراجعــة والاعتمــاد بالدائــرة المختصــة )دائــرة تحليــل 
طلبــات تراخيــص القطــاع الخــاص - التعميــن  (

انتظار موافقة 
التراخيص

تمت الموافقة

طلب غير 
مكتمل

انتظار الدفع

طلب مرفوض

ملغي

انتظار موافقة 
التعمين
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، يمكنــك  العمــل  بــوزارة  )التراخيــص(  المختصــة  الدائــرة  الطلــب مــن قبــل  بعــد اعتمــاد   
دفــع الرســوم إلكترونيــاً للطلبــات المعتمــدة التــي بانتظــار الدفــع مــن خــال صفحــة قائمــة 
الموافقــة المبدئيــة لتصاريــح < العمــل واختيــار  < عــرض تفاصيــل الطلــب ،  < والنقــر علــى 

زر الدفــع .

ســتظهر لــك نافــذة إضافــة طلــب جديــد الطلــب - تحصيــل الرســوم توضح تفاصيــل الفاتورة 
، قــم بالنقــر علــى زر الدفــع .  

الخطوة السابعة
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• ــة اســتمارة 	 ــنك الآن طباعــ ــت، ويمكــ ــد انتهــ ــة قــ ــون العمليــ ــع تكــ ــة الدفــ ــاح عمليــ ــد نجــ عنــ
الموافقــــة المبدئيــة لتصاريــح العمــل مــن خــال صفحــة الموافقــة المبدئيــة لتصريــح العمــل ، 

واختيــار ســجل الموافقــة المبدئيــة لتصريــح العمــل . 

• قــم باختيــار الطلــب المدفــوع مــن قائمــة ســجل الموافقــة المبدئيــة لتصريــح العمــل الخاصــة 	
بــك و اختيــار تنزيــل الاســتمارة ، وطباعتهــا ومــن ثــم التوجــــه مباشـــرة إلـــى شـــرطة عمـــان 

ــول علــى التأشــيرة. ــراءات الحصـ ــلطانية لاســتكمال إجـ السـ

الخطوة الثامنة
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مرتفعات الـمطار-مـسـقـط
وزارة العمل-سلطنة عُمان

استخدم رمز الاستجابة
الســـــــريـــع لــــتــحـــمـــيـــل
تــطــبـــيـــــق مــــــــعــــــــاك

لمزيد من المعلومات يرجى زيارة
 الموقع الإلكتروني لوزارة العمل
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